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1 INTRODUCAO

O SENAI CIMATEC (Campus Integrado de Manufatura e Tecnologia) foi
inaugurado em 2002 e na sua concepc¢ao (como Projeto Nimatech) previa a operagao
integrada e sinérgica de uma escola técnica, uma instituicdo de ensino superior (IES)
e um centro tecnologico. Em 2003, as acdes de pesquisa aplicada ja eram uma
realidade no CIMATEC, culminando ainda naquele ano como Prémio FINEP: melhor
instituicdo de pesquisa do N/NE. Em 2004, antes do credenciamento como IES, o
CIMATEC ja atuava em poés-graduacdo lato sensu. A faculdade foi credenciada em
2004 e iniciou os seus primeiros cursos de graduacdo em 2005. Os primeiros cursos
de graduacao foram cursos superiores de tecnologia (em Mecatrdnica, Inspecéo de
Equipamentos e de Soldagem e Logistica), cujas turmas iniciaram em 2005.

A Pos-Graduacao Stricto Sensu teve inicio em 2008, com seus dois programas
de mestrado: Gestdo e Tecnologia Industrial — mestrado profissional (GETEC), e
Modelagem Computacional e Tecnologias Industriais — mestrado académico (MCTI).
Ambos sé&o multidisciplinares. Em 2010, foi iniciado o Doutorado do PPGMCTI, e em
2017 iniciou-se o doutorado do PPGGETEC.

Os cursos de engenhariativeram inicioem 2011 com a Engenharia Mecanica,
seguida de Materiais (2013), Controle e Automacao, Civil, Producédo e Elétrica (2014),
Automotiva (2015), Computacdo e Quimica (iniciadas em 2016). No ano de 2020,
iniciou a primeira turma do curso de Arquitetura e Urbanismo.

Em 2012, a Pés-Graduacao Stricto Sensu atingiu a marca da 1002 defesa de
mestrado e em 2014 ocorreu a 12 defesa de Doutorado. Aindaem 2014, foi implantada
a incubadora/aceleradora de base tecnoldgicado SENAI CIMATEC, que hoje abriga
uma média de 40 startups por ano em diversos setores de atuacgao.

Desde 2010, o SENAI CIMATEC estabeleceu a sua meta de se tornar centro
universitarioe comecou a se estruturar para tal. Em 2013, o credenciamento como
centro universitario foi solicitado ao MEC, junto com a criacdo dos seus documentos
base: estatuto e regimento académico. Em marco de 2017, a alteracdo de categoria
administrativa foi finalmente publicada.

Em meados de 2015, foi solicitada autorizacdo a CAPES o doutorado GETEC,
sendo aprovado em 2016. Em 2017, com o resultado da quadrienal 2013-2016, os

programas atingiramas seguintesnotas: O Mestrado profissionaldo PPGGETEC nota



5 (nota maxima para esta modalidade); Doutorado GETEC nota 4; Programa MCTI
(mestrado e doutorado) nota 5. Ampliando sua atuagéo nos programas Stricto Sensu,
no ano de 2019 foi autorizada pela CAPES a oferta do Programa de Mestrado
Profissional em Desenvolvimento Sustentavel, sendo ofertada a primeira turma
também no ano de 2019.

Alinhados com a crescente demanda pelo ensino digital, em 2021 foi criada a
area de educacdao online composta por uma equipe multidisciplinar responséavel por
desenvolvere mediar os cursos e disciplinasnamodalidade a distancia. Neste mesmo
ano, o SENAI CIMATEC foi credenciado pelo MEC para oferta de cursos superiores
na modalidade & distdncia com nota maxima.

Em 2022 foi iniciada a oferta de componentes curriculares na modalidade a
distancia (trilhas profissionais e meio-ambiente e sustentabilidade) nos cursos
presenciais de engenharia e arquitetura. Nessa ocasido foram ofertados também
componentes curriculares hibridos (praticas integradas e nivelamentos) com boa
aceitacao dos alunos.

Ainda em 2022, visando atender as demandas provenientes da evolucdo
tecnolégica e da necessidade de formar profissionais aptos a desenvolverem
softwares com alto nivel de qualidade, o0 Centro Universitario SENAI CIMATEC lancou
o0 Curso de Bacharelado em Ciénciade Dados e Inteligéncia Artificial na modalidade
EAD, sendo sua oferta iniciada no periodo letivo 2022.2.

No ano seguinte, 2023, iniciou-se o desenvolvimento de cursos de Engenharia
na modalidade EaD, com previsdo de oferta no periodo letivo 2024.2, bem como o
desenvolvimento e oferta da Pés-graduacdo em Hidrogénio Verde na modalidade
hibrida. Com a ampliacdo dos projetos, a Equipe Multidisciplinar foi ampliada,
totalizando 23 colaboradores nas areas de educacao, tecnologia e comunicacéo.

A Comissédo Central de Avaliacéo Institucional (CCAI), esta prevista no Art. 11
da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, como a Comissédo Propria de Avaliacdo
(CPA).

A CCAl do Centro Universitario SENAI CIMATEC tem o objetivo de planejar e
direcionar suas ag¢des com o intuito de melhorar e garantir a qualidade no
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensédo, mobilizando e conscientizando a
comunidade académica da importancia em participar efetivamente da dinamica de

avaliacdo. A cada 2 (dois) anos ocorre eleicdo para a renovacéao dos representantes



da comissao. A seguir, a composicao eleita no final de 2023 para atuar pelo periodo

de 2024 a 2025, composta pelos representantes descritos no Quadro 1.

Quadro 1 — Composi¢ao da CCAIl do Centro Universitario SENAI CIMATEC

Categoria

Coordenador(a)

Membro

Sabrina Oliveira Caribé

Suplente

Conforme estabelecido no
Regulamento

Pro-Reitoria de Graduagao

Rafael Bezerra

Guilherme Oliveira de Souza

Pro-Reitoria de Pés-graduacao

Jailson Bittencourt de Andrade

Alex Alisson Bandeira Santos

Coordenadores dos Cursos de
Graduacao

Paulo Andrade Souza

Diniz Alves de Santana Silva

Coordenadores dos Cursos de Pds-
Graduacao

Ana Luiza Magalhaes

Sem suplente

Corpo Técnico Administrativo

Paulo Almeida Mendes

Tatiana Miguez Costa

Corpo Técnico Administrativo

Murilo Silva Barbosa

Djane Encarnagdo dos Santos

Docentes dos Cursos de Graduacdo

Marinilda Lima Souza

Rosana Vieira Albuquerque

Docentes dos Cursos de Pds-
Graduacao

Marinilda Lima Souza

Fernanda de Souza Barbosa

Discente dos Cursos de Graduagao

Adriele Nunes Rocha dos Santos

André Luis Pires Wenceslau
Soares

Discente dos Cursos de Pds-
Graduacao

Arlindo Bastos de Miranda Neto

Tércio Luiz Reis de Lima

Sociedade Civil Organizada Aguardando retorno dos convites

A CCAI, por meio do processo de autoavaliacao, realiza um diagnéstico dos
processos administrativos, académicos e de gestdo do Centro Universitario SENAI
CIMATEC, oportunizando uma reflexdo critica sob diferentes dimensdes e a
construcéo e consolidacdo de uma cultura avaliativa dentro da Instituigcéo.

Este é o relatdrio final do ciclo avaliativo 2021-2023, elaborado seguindo as
orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No 065, publicada em 09 de
outubro de 2014. O relatério considera os cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas no art. 3° da Lei No 10.861, que institui 0 SINAES — Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, limitando-se aos pontos trabalhados na
instituicdo durante o ciclo avaliativo 2021-2023.

Este relatorio esta dividido em quatro capitulos com as seguintes informacdoes:

1. Introducdo — traz um breve historico da instituicdo, a composicdo da CCAl e a



estrutura do relatorio; 2. Metodologia — descricdo dos instrumentos utilizados para
coleta dos dados e informagdes; 3. Desenvolvimento - Dimensfes e analise dos dados
onde sdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao;
4. Proposicéo de acdes de melhoria para os proximos anos — a¢fes previstas a partir
da analise dos dados e das informacgdes, visando a melhoria das atividades

académicas e de gestao da instituigao.



2 METODOLOGIA

O processo de autoavaliacao institucional envolve todas as modalidades de
curso ofertados pela IES, tais como: extensdo, graduacdo, pos-graduacdo lato e
stricto sensu, além das atividades de pesquisa ofertadas pela instituicdo. A avaliacéo
utiiza uma abordagem metodolégica que articula indicadores qualitativos e
guantitativos, buscando conhecer a instituicdo em todas as suas dimensdes,
desencadeando num processo democratico e participativo. Envolve a comunidade
interna e externa: docentes, discentes, corpo técnico-administrativo, coordenadores
de curso, egressos, empresas, entre outros. O processo conta ainda com o apoio da
alta gestédo da IES e com a disponibilizacdo de informacfes e dados confiaveis dos
setores da instituig&o.

A CCAI utiliza como alicerce para a autoavaliagéo a aplicacéo de pesquisas
com a comunidade académica que envolve questdes de infraestrutura,
administrativas, académicas e de gestdo. No caso dos cursos de graduacao, as

pesquisas aplicadas se organizam em cinco grandes indicadores, assim estruturados:

1) Satisfacdo do Aluno — esse indicador analisa questdes referente a infraestrutura
da IES, os servicos prestados (ex. Secretaria, praca de alimentagdo, Nucleo de
Carreira Profissional, Fale.com SENAI CIMATEC, CCAI, entre outros), contemplando
ainda a visdo dos alunos sobre o desempenho dos docentes. A pesquisa é realizada
umavez ao ano no final do ano letivo. A meta estabelecida foi de 83% para alunos

da graduacéo e 82% para pds-graduacao e extenséao.

2) Satisfacdo do Docente —reine informag0des referentes a infraestruturada IES, a
Coordenacéo do Curso, a Coordenacado Pedagdgica e a Secretaria Geral de Cursos.
A pesquisa é realizada umavez ao ano nofinal do ano letivo. A meta estabelecida foi
de 85%.

3) Satisfacdo do Coordenador de Curso — esse indicador reune informacdes
referentesa infraestruturada lES, a Pro-Reitoriade Graduacao, ao Gerente de Curso,
a Coordenacado Pedagdgica e a Secretaria Geral de Cursos. A pesquisa é realizada

uma vez ao ano no final do ano letivo. A meta estabelecida foi de 90%.



4) Desempenho do Coordenador de Curso — os coordenadores de curso séo
avaliados a partir da visdo de sete agentes do processo educacional, respeitando os
pesos estabelecidos: Gerente de Curso (100 pontos), Pro-Reitoria de Graduacgao
(135 pontos), Docentes (115 pontos), Secretaria Geral de Cursos (50 pontos),
Coordenacdo Pedagdgica (125 pontos), Nucleo de Organizacdo Académica (50

pontos) e os Alunos (75 pontos). A meta estabelecida foi de 85%.

1) Desempenho do Docente — realizada ao final de cada periodo letivo (para
essa acao sao utilizados os formularios:
a) FO045 - Desempenho Docente - Avaliacdo pelos Coordenadores de Curso
para disciplinas presenciais e F143 para disciplinas EAD;
b) FO046 - Desempenho Docente - Avaliacédo pelos Alunos (disciplinas
presenciais e F137 (disciplinas EAD);
c) FO049 - Desempenho Docente - Autoavaliagao docente e F140 para
disciplinas EAD;
d) FO056 - Desempenho Docente - Avaliacéo pela Secretaria Geral de Cursos

e F144 para disciplinas EAD.

Para o calculo doindicador de Desempenho Docente da Graduacéo é utilizada
uma distribuicdo de pesos para cada agente avaliador. A partir de 2022 foram
adotados 0s seguintes pesos para cada agente avaliador: Aluno (40 pontos),
Coordenacdo do Curso (30 pontos), Secretaria Geral de Cursos (20 pontos) e
autoavaliacédo docente (10 pontos), totalizando 100 pontos no indicador geral.

Com base no resultado dessa pesquisa, a CCAIl identifica os docentes que
ficam com o desempenho global menor que a meta estabelecida no periodo letivo (de
2021 a 2023 a meta foi de 82%), reine-se com os Coordenadores de Curso em
conjuntocom a Pro-Reitoria de Graduacédo e a Coordenacao Pedagdgicapara analise
dos resultados. A partir dai, a coordenacéo pedagogica estabelece um plano para as
devolutivas aos docentes que foram avaliados na pesquisa.

ApoOs conclusao dos resultados, todos os docentes receberdo o feedback. Os
docentes que ficaram com a nota global superior & meta, receberdo as devolutivas
pelo seu coordenadorde curso. Entretanto, os docentes que ficaram com a notaglobal

igual ou inferior a 82% receberéo o feedback pelo coordenador de curso em conjunto



com a coordenacao pedagogica, onde serdo planejadas as acdes para melhoria de
desempenho do docente que devem ser implementadas sob a lideranca da
Coordenacédo Pedagdgica e dos Coordenadores de Curso.

Os quatro primeiros indicadores sdo avaliados numa periodicidade anual,
geralmente ocorre no segundo semestre do ano. Os resultados dessas pesquisas sao
disponibilizados para a comunidade académica para analise dos dados por meio do
Dashboard de um Bl (Business Intelligence).

Para os cursos de extensdo, até 2022 a instituicdo utilizava um Unico
instrumento de avaliacdo, no qual era aplicado ao final do curso para mensurar a
satisfacao dos alunos, via Google Forms. Em 2023 essa modalidade passou por uma
revisdo em seu processo de avaliacdo institucional, a instituicdo automatizou a
aplicacdo da pesquisa e passou a utilizar o Portal do Aluno para coletar as respostas
dos alunos. Além de passar a utilizar dois formularios: um para o aluno avaliar o
desempenho do docente e o outro para o aluno avaliar a infraestrutura da instituicao.

Para os cursos de PoOs-Graduacdo Lato e Stricto Sensu, a CCAI aplica o
questionario de Desempenho Docente com os alunos ao final de cada disciplina.
Esses resultados sdo encaminhados para analise e providéncias do Coordenador e
Gerente do curso, além da Pro-Reitoria de Pos-Graduacédo e Pesquisa. Para aferir o
grau de Satisfacdodos AlunosdaPds-Graduacgdo Lato Sensu a instituicdo aplicauma
pesquisaanual. Até 2022 essas pesquisas eram aplicadas por meio do Google Forms.
Em 2023 essa modalidade passou por uma revisdo em seu processo de avaliagdo
institucional, a instituicdo automatizou esse processo e passou a aplicar a pesquisa
pelo Portal do Aluno.

Os resultados das pesquisas aplicadas no ambito dos cursos serao

apresentados ao longo deste relatério, dentro do eixo pertinente ao item avaliado.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Planejamento e Avaliacdo Institucional

A CCAI promove reunides extraordinarias apés as avaliacbes de curso
realizada pelo MEC, com o objetivo de fazer uma anélise critica do relatorio de
avaliacdo enviado pelo INEP. S&o avaliados, prioritariamente, os indicadores com
notas iguaisouinferioresa 3 (trés) para proposicédo de acdes de melhoria, subsidiando
assim a gestao da IES para tomada de decisoes.

Em 2021 néo houve visitas do MEC para avaliagédo de curso presenciais. Mas,
a instituicao passou poruma avaliacao in loco virtual do MEC, para o credenciamento
do Centro Universitario para a oferta de cursos na modalidade a distancia (EAD) com
obtencéo da nota maxima.

Em 2022 né&o houve visitas do MEC para avaliacdo de curso presenciais.
Entretanto, em 2023 tivemos trés visitas do MEC: para o Reconhecimento dos cursos
de Arquiteturae Urbanismo e Engenhariade Computacao e para o Recredenciamento
da IES. Onde, o curso de Arquitetura e Urbanismo obteve o conceito maximo na
avaliacdo do MEC, o curso de Computacdo obteve o conceito 4 e no
Recredenciamento da IES foi obtido conceito 5.

Quanto ao ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, 2021
e 2022 nao houve para os cursos oferecidos no SENAI CIMATEC. Em 2023 os
estudantes dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Computacéo, Engenharia
de Controle e Automacéo, Engenharia de Produgéo, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecanica e Engenharia Quimica que tinham expectativa de concluséo do curso até
julho de 2024, ou que ja tinham cumprido oitenta por cento ou mais da carga horaria
minima do curriculo, foram inscritos para realizarem o Exame, conforme quantitativo
indicadona Tabela 1. Nao houve inscricdo dos estudantes do curso de Arquitetura e
Urbanismo, pois o curso so6 terd formandos a partir do segundo semestre de 2024. O

resultado do ENADE devera ser divulgado no segundo semestre de 2024.
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Tabela 1: Quantidade de alunos inscritos no ENADE 2023 por curso do SENAI CIMATEC.

Engenharia de Produgao 40
Engenharia de Controle e Automagao 19
Engenharia Civil 18
Engenharia de Computagao 17
Engenharia Mecanica 52
Engenharia Elétrica 22
Engenharia Quimica 18

Além das avaliacbes externas, a CCAIl do Centro Universitario SENAI
CIMATEC conduz o processo de autoavaliacao institucional conforme a metodologia
apresentada no capitulo 2 deste relatério. Para os cursos de graduacéo, onde as
pesquisas aplicadas com os docentes e alunos € online, o percentual de alunos
respondentes ainda é considerado baixo pelainstituicdo. Porém, vale ressaltar que a
IES néo obriga nenhum membro da comunidade académica a responder a pesquisa,
todos respondem de forma voluntéria.

A Tabela 2 apresenta a participacdo dos alunos (Satisfacdo do Aluno e
Desempenho do Docente) e a participagédo dos docentes (Satisfagdo do Docente) em
cada uma das pesquisas. Pode ser observado que ao longo dos ultimos 3 anos a
participacao dos docentes foi maior que a participagao dos alunos nas pesquisas. Em
2023, 73% dos docentes participaram da pesquisa de Satisfacdo do Docente,
enquanto apenas 33% dos alunos responderam a pesquisa Satisfacdo dos alunos.
Entretanto, a pesquisa que avalia 0 Desempenho do docente, a taxa de resposta foi
de 28%. Para este caso, é calculado o numero de formuléarios respondidos, ou seja,

um formulério para cada disciplina que o aluno cursou no periodo letivo.

Tabela 2 — Percentual de respondentes na Avaliagao Institucional - Graduagao

AVALIACAO 2021 2022 2023
Desempenho do Docente 24% 28% 28%
Satisfacdo do Aluno 25% 24% 33%
Satisfacdo do Docente 72% 62% 73%

Muitos esfor¢cos foram realizados para a divulgagao das pesquisas: envio de
cards via e-malil institucional e para grupos de Whatsapp, pop up no portal do aluno
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com aviso sobre a pesquisano momento do login, instalacdo de Totens em pontos
estratégicos e um stand foi montado com notebooks nas dependéncias do CIMATEC,
onde alguns professores participaram da campanha convidando os alunos que
passavam nolocal para participarem das pesquisas. Adicionalmente,em especialnas
aulasde laboratorio, foi solicitado aos alunos que fizessema pesquisaalguns minutos
antes ou depois dessas. Apesar de muitos esforgos o percentual de respondentes
ainda néo foi satisfatorio.

Em 2023 foram realizadas as mesmas ac¢des que foram realizadas em 2022,
com excecdo do stand com notebooks, que nao foi possivel colocar. Entretanto, no
segundo semestre de 2023, os coordenadores de curso realizaram acg0es
individualmente com os alunos de seus respectivos cursos. Tais acfes surtiram um
resultado positivo e o percentual de respondentes foi mais alto 36% de participacao
dos alunos nas pesquisas, enquanto no primeiro semestre de 2023 foi apenas 21%,
ficando a média do ano de 2023 em 28%.

Quanto aos cursos de Pos-Graduacéo, a participagdo dos alunos nos ultimos
trés anos veio diminuindo. Em 2023 foi 0 ano em que a participacao dos alunosteve
o menor percentual. Uma das hipoteses para essa queda, pode ter relagdo com a
mudanca da aplicacdo da pesquisa, que passou a ser realizada pelo portal do Aluno.
Alguns coordenadores sinalizaram que esse os alunos da pés-graduagdo acessam o
Portal do Alunocom pouco frequéncia, e com isso, esquecem o login de acesso. Na
Tabela 3, € possivel verificar a participagdo dos alunosnas pesquisas por modalidade

nos ultimos 3 anos:

Tabela 3 - Respondentes da pesquisa de Desempenho Docente — P6s-Graduacgao —

2021 a 2023
AVALIACAO 2021 2022 2023
Pés-Lato Sensu 37% 34% 13%
P6s-Stricto Sensu 48% 52% 20%

A instituicdo utiliza 03 (trés) ferramentas para aplicacdo das pesquisas na
avaliacao institucional: Portal do aluno e do docente (Portais Académicos do Totvs),

Google Forms e planilhas em Excel.
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Em 2022 a avaliacdo de Desempenho Docente — realizada pela Secretaria
Geral de Cursos, passou a ser de forma automatica, pelo Totvs. Para este caso, é
gerada uma planilha que coleta automaticamente os dados que a secretaria
anteriormente respondia de forma manual.

Em 2023 as pesquisasdos cursos de Pds-graduacéo e Extenséao (Avaliacdo de
Desempenho Docente e Satisfacdo do Aluno) passaram a ser aplicadas de forma
automatica, pelo Totvs.

A distribuicdo da aplicacao das pesquisas em cada ferramenta, € demonstrada
na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 — Pesquisa e ferramentas de aplicac&o

Pesquisa Totvs Google Planilha

Forms Excel

Satisfacdo do Aluno — Graduacédo X

Satisfagcdo do Aluno — Extensao e P6s-Graduacao X

Satisfacdo do Docente — Graduacéo X

Satisfacdo do Coordenador de Curso X
Desempenho Docente - Avaliagdo pelos Alunos — Graduagao X

Desempenho Docente - Avaliagdo pelos Alunos — Pos-Graduacéo X

Desempenho Docente - Avaliagdo pelos Coordenadores de Curso X
Desempenho Docente - Autoavaliagdo docente - Graduacéo X

Desempenho Docente - Avaliacdo pela Secretaria Geral de Cursos X

Desempenho do Coordenador de Curso - Graduagéo X

3.2 Desenvolvimento Institucional

As politicas institucionais, objetivos e metas do Centro Universitario séo
apresentadas de forma clara, objetiva e transparente no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Especificamente no item 5 do PDI podem ser visitadas as metas
institucionais para o periodo vigente, inclusive a declaracdo do responsavel pela
implantag&o e prazo previsto.

O primeiro projeto estratégico (PE) € direcionado ao atendimento as diretrizes
pedagogicas. Como marcos histéricos deste projeto estratégico, citam-se a

implantacé&o do doutorado GETEC, aprovado em 2017 com primeira turma ofertada
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em 2018, e o credenciamento do Centro Universitario, também finalizado em 2017.
Esses Ultimos projetos, sofreram atrasos significativos em funcéo dos tramites
internos respectivamente na CAPES e na SERES/INEP. Ja o credenciamento EAD,
previsto no PDI 2019-2023 para conclusdo em 2023 foi antecipado, em funcéo do
novo contexto imposto pela pandemia do Covid-19, que despertou o interesse pelo
EAD e ensinohibrido, inclusive numaperspectivamuito influenciada pelo processo de
digitalizacdo da sociedade. Essa antecipacao foi viabilizada pela rapida adocdo das
tecnologias educacionais digitais e pelo intenso investimento na capacitacdo dos
docentes durante o periodo de aulas remotas em 2020, que impbs ao Centro
Universitariouma rapida adaptagcédo ao novo contexto. Os resultados obtidos com essa
modalidade de ensinoe a propria mudancade cultura dos membros do corpo docente,
discente e técnico administrativo incentivaram a submissdo do projeto para
credenciamento EAD, nummodelo que amplie ainda mais a qualidade dos programas
desenvolvidos.

Ainda em relagdo ao PE para atendimento as diretrizes pedagdgicas, cabe
destacar a evolucéo do Programa de Inovagéo Académica dos cursos de graduacao.
A implantacdo de mudancas estruturais e metodolégicas nos cursos de engenharia,
iniciados em 2016, em 2018 foi elevada ao grau de projeto estratégico para a
instituicdo, criando-se, portanto, o Programa de Inovagao Académica para 0S cursos
de graduacédo. Desde entao, foi estruturado um modelo de governanca envolvendo
diversos grupos de trabalho, sob a lideranca direta do reitor. O programa tem
avancado conforme planejado, ja tendo sido redefinidos o perfil dos egressos dos
cursos, as competéncias a desenvolver, percurso formativo, matrizes curriculares,
dentre outras entregas relevantes. A partir de 2020, os novos alunos dos cursos de
graduacéo ja ingressaram nessa nova matriz. O programa, no entanto, continua, com
o planejamento e detalhnamento das demais atividades curriculares.

Além disso, 0 prazo para obtencdo do conceito 5 no IGC foi postergado,
considerando as aclGes que precisam ser implementadas e a alteracdo da
periodicidade de avaliacdo dos cursos de pds-graduacgdo stricto sensu. As demais
acoes encontram-se em execucao dentro do inicialmente previsto.

Sobre o PE para manutencéo e expansao dos cursos cabe destacar que no
biénio 2018/2019 foi planejado e iniciada com sucesso a primeira turma do curso de

Arquitetura e Urbanismo, visando atender as demandas do mercado regional. Foi



15

iniciado também em 2019 o Mestrado Profissional em Desenvolvimento Sustentavel,
ampliando conforme planejado, os programas de stricto sensu da instituicéo, desta
vez com um curso na Area de Quimica. O projeto de estruturacdo de um novo
mestrado na area de salde esta bem evoluido, com previsao de submissdo a CAPES
assim que aberta a possibilidade. As acfes adotadas pelo SENAI CIMATEC para
combate a COVID-19 e o reconhecimento do Instituto de Inovacdo em Sistemas
Avancadosde Saude, reforcam o posicionamento estratégico nessa area. Além disso,
estdo sendo avaliadas a viabilidade de outros cursos de graduacgéo que agreguem ao
portfélio atual do Centro Universitario, ampliando o atendimento as demandas da
sociedade. Associada a solicitagdo de credenciamento EAD da instituicdo seré
solicitada a autorizagdo concomitante de um curso de graduacéo na area de ciéncia
de dados e inteligéncia artificial, assim como uma pos-graduacdo lato sensu
relacionada a Industria 4.0.

O PE de qualificacdo dos corpos docente e técnico-administrativo avancou de
forma regular nos ultimos anos, com acdes sisteméticas de capacitacdo dos
professores em metodologias e técnicas para aprimoramento dos processos de
ensino e aprendizagem, principalmente nos Encontros Académicos, e na ampliacao
da titulacdo dos docentes por meio do apoio institucional para participacdo nos
programas de mestrado e doutorado. Uma nova versdo do Plano de Carreira foi
depositada junto a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego. Alias, acdes
consistentes para a qualificacdo do pessoal do SENAI CIMATEC sempre foram
executadas desde a sua fundacédo. O que se pretendia, portanto, era formalizar uma
politica mais objetiva, a fim de homogeneizar as praticas e os procedimentos
envolvidos. Acrescenta-se aqui a formacao de profissionais do corpo docente e
técnico-administrativo em metodologias, tecnologias e sistemas para oferta dos
cursos a distancia. Essas atividades foram antecipadas ao longo do ano de 2020 em
funcado da pandemia da COVID-19 e serem ampliadas no ano de 2021, para garantia
da oferta de cursos a distancia com qualidade.

O PE de atendimento aos discentes e egressos avancou de forma consistente
nos ultimos anos, com excecao de algumas acles especificas que precisaram ser
replanejadas. As questdes da diversidade e inclusao social foram bem conduzidas,
inicialmente pela coordenacédo pedagdgica. A partir de 2019, as acles de incluséo

passaram a contemplar também o incentivo ao aumento do niumero de mulheres nas
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engenharias, envolvendo inclusive as iniciativas estudantis nessas acoes, grupo de
afinidade WIE - Women in Engineering, formado por graduandas. O atendimento
pedagdgico e psicopedagdgico melhorou muito e foi ampliado, principalmente no que
tange ao apoio a alunos com necessidades de apoio psicoldgico. Foi estruturado no
biénio 2019/2020 o Nucleo de Acolhimento e Atencao ao Estudante (NAAE), hoje
incorporado a reforma do estatuto em curso, para atendimento a alunos com
necessidades educativas especiais, que teve um papel fundamental no acolhimento e
tratamento das demandas dos estudantes durante as aulas remotas, no cenério da
pandemia da COVID-19.

No que se refere a representacdo estudantil, mais esforgos foram investidos nos
altimos anos natentativa de convencer o corpo discente a criar um diretério central e
manter as liderancas de turmas, inclusive por meio de palestras de representantes
estudantis de outras IES. Tais esforcos resultaram na realizacdo de assembleias e
eleicdo para constituicdodo DCE. No 2° semestre de 2017, os representantes do DCE
comecaram a participar das reunides colegiadas. No entanto, a participagéo nao foi
mantida, levando-se a modificar a sistematica de indicacdo dos alunos para a
composic¢do dos 0rgdos colegiados: a propria instituicdo conduzira o processo eleitoral
para escolha dos representantes discentes. Por outro lado, a participacdo dos
estudantes nas iniciativas estudantis ampliou de forma consistente, avancando como
acompanhamento sistematico e suporte a essas iniciativas, visando o
desenvolvimento de agbes que contribuam para sua formacao. Cabe destacar, o edital
para apoio aos projetos das iniciativas estudantis que teve sua primeira edicdo em
20109.

A participacao do corpo discente em atividades de pesquisafoi muito aprimorada
entre 2015 e 2019 e teve sucesso na associacdo dos projetos de IC e IT a pos-
graduacao e ainda aos projetos de inovacao. Além das bolsas de iniciacao cientifica
e tecnoldgica ofertadas pelas fundacdes de amparo a pesquisa, a instituicdo concede
bolsas préprias para incentivar a integracdo de alunos a projetos de pesquisa e a
formag&o de competéncias nessa area. A partir de 2020, soma-se a essas acgoes, 0
papel fundamental da trilha pesquisador do Programa de Inovacdo Académica dos
cursos de graduacdo. Sado caminhos que certamente poderdo ainda ser muito

explorados nos proximos anos.
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O Sistema Académico da Totvs foi aprimorado nos ultimos quatro anos e
importantes funcionalidades foram postas em operacao, incluindo a separagao dos
niveis de ensino entre Escola Técnica e Ensino Superiorem 2020. Contudo, dada a
necessidade de maior digitalizacdo e automatiza¢do dos processos, nao s6 o Sistema
Totvs, como também os demais sistemas de apoio ao processo educacional,
merecerdo, nos proximos anos, atencao especial dos gestores da IES, por ainda
apresentar muitas oportunidades de melhoria considerando a implantacdo do EAD.
No que tange a pesquisa de egressos, ela foi reestruturada e um novo processo
implantado, permitindo um melhor acompanhamento dos ex-alunos nos seus
primeiros anos de carreira. De forma a ampliar a aproximacao com os ex-alunos, esta
sendo estruturado o Programa ALUMNI, de forma a manter um vinculo permanente
de colaboracéo e apoio a formacao continuada e a insercdo do mercado de trabalho.

No biénio 2019/2020 foi desenvolvido o projeto de reestruturacdo dos cursos de
extensdo, com a criacao das categorias de cursos e alteracdo do fluxo de aprovacgao
desses. Destacam-se, também, a execucao de programas de extensao diferenciados
para empresas e a estruturacdo do sistema de vendas on-line para 0s cursos de
extensdo. Esses programas de extensao diferenciados geraram 6timos resultados,
com a formacao de estudantes alinhados a demandas das empresas e da sociedade,
devendo ser foco de esforcos para ampliagdo nos anos seguintes. Cabe comentar
também, a recente exigéncia de ampliacdo da carga horaria minima de atividades de
extensdo nos cursos de graduacdo, que demandardo acdes especificas para sua
implantacédo, de forma integrada as acdes do Programa de Inovacao Académica.

O PE de pesquisa foi muito eficaz nos ultimos anos. Em geral, a producéo
cresceu, atingindo as metas estabelecidas e o nivel de integracdo entre
pesquisadores aumentou, inclusive em parcerias internacionais. A implantacao do
novo programa de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Sustentavel, a
contratacao de novos professores e as parcerias com outras instituicées contribuiram
para o aumento das publicacdes. A integracdo dos pesquisadores da pos-graduacao
com aqueles envolvidos em projetos de inovacéo foi aprimorada e diversas acoes
conjuntasja estao ocorrendo. Esse é um ponto, no entanto,no qual a instituicdo ainda
precisa investir esforgos. Para tanto, sera estruturado um novo Projeto Estratégico,
com ac¢des especificas de tecnologiae inovacdo.O SENAICIMATEC ja é reconhecido

hoje como uma das principais instituicdes no pais no desenvolvimento de projetos de
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pesquisa aplicada, sendo, ainda, o maior operador de recursos Embrapii.
Recentemente,tem diversificadotambém a captacéo de recursos em outras fontesde
fomento a pesquisa e inovacédo, além de contratacdes diretas com empresas.

O PE de Responsabilidade Socioambiental (RS) foi mais bem compreendido
pela comunidade académica nos ultimos dois anos. A entidade sempre apresentou
uma politica de RS ativa nos seus mais de 70 anos de histdria, mas o entendimento e
a participacdo dos colaboradores precisavam de um tratamento melhor. Por outro
lado, novas regulamentacfes foram criadas e adaptacdes na infraestruturatambém
foram feitas nos ultimos dois anos. Porém, trata-se de um tema que precisa de
continuidade e de maior visibilidade para as comunidades interna e externa, o que
sera objeto de trabalho nos préximos anos. A recente criacdo de um Nucleo para
implementacéo de acdes que fortalecam uma cultura de Sustentabilidade, ou seja,
que tenha como foco o desenvolvimento sustentavel. Para tanto, os esforcos estardo
alinhados aos ODSs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) no sentido de
contribuir globalmente com demandas reais da sociedade. Nao se pode deixar de
destacar, no entanto, o aspecto social das acdes para combate ao COVID-19 em
2020, que envolveram o conserto de ventiladores mecanicos e bombas de infuséo do
SUS (inclusive com o desenvolvimento de métodos de manutenc¢éo para uso em todo
0 pais), a formulacédo e envase de alcool glicerinado a 80° (com apoio na distribuicdo
das Forcas Armadas, lideradas pela Marinha do Brasil), projeto, producdo e
distribuicdo de mascaras face-shields, dentre outras.

Sobre o PE de internacionalizacdo,a criacdo em 2017 do Nucleode Cooperacéo
Internacional tem ajudado a intensificar os resultados da cooperagéo internacional,
assim como o envolvimento direto do reitor na prospeccdo de oportunidades de
cooperacao. Cabe destacar, a participacdo do SENAI CIMATEC, com o curso de
Engenharia Mecanica no Programa de Modernizacdo da Graduacéo, da CAPES e da
Fulbright, que visa melhorar os cursos de graduacdo em engenharia no Brasil, por
meio da ampliacdo da cooperacdo com universidades americanas. O projeto de 8
anos, iniciou em 2018. Apesar de ter sido contemplada no projeto para o curso de
EngenhariaMecéanica, as acdes de cooperacao tém sido desdobradas para os demais
programas. Cabe destacar também, a elaboragdo em 2020 de um Regulamento de
Mobilidade, para melhor definir politica de acolhida de alunos e pesquisadores

estrangeiros, além de regras e condicdes para intercambio de discentes e docentes.
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Em funcdo da pandemia da COVID-19, as ac¢des de cooperacao internacional ao
longo do ano de 2020 ficaram relativamente comprometidas, porém néo deixaram de
ser executadas, inclusive com a manutencao dos programas de visita ao CIMATEC,
como foi o caso do Comando de Futurosdo US Army, e a missao liderada pelo reitor
na Ucrania,com o objetivo de buscar oportunidades de colaboracéo técnico-cientifica.

Em relag&o ao PE de infraestrutura, a partir de 2016, o convénio com o BNDES
permitiu a criacdo de um projeto de reformulacdo do Campus Salvador, que sera
concluidonoprimeiro trimestre de 2021. O mesmo convénio possibilitou aviabilizacéo
da primeira etapa do CIMATEC Industrial, atualmente chamado de CIMATEC PARK,
cuja inauguracao ocorreu no segundo semestre de 2019. O SENAI CIMATEC passou
por uma ampla reforma no ano de 2020, visando melhorar as condi¢cdes de espacos
de convivéncia,sala de design thinking, laboratérios de informatica, laboratério maker,
salas técnicas, laboratérios, além de amplas melhorias no sistema de ar-condicionado.
No biénio 2019/2020, novos equipamentos e kits didaticos também foram adquiridos.

O PE de aprimoramento da gestdo e melhoria continua alcangou avangos com
a criacdo da pro-reitoria administrativo financeira. Por sua vez, o processo de
autoavaliagcdo sofreu nos ultimos anos com a queda do numero de respondentes.
Desde entéo, varias acdes tém sido empreendidasvisando ampliar a participacdo dos
estudantes nas pesquisas, incluindo uma maior divulgacao das proprias pesquisas e
dos resultados das acbes em decorréncia delas, agendamento de horarios para
aplicagao, envolvimento de coordenadores de curso, dentre outras. A digitalizagao do
acervo académico foi concluida, estando pendente o registro das informacdes no
sistema. As demais ac6es do Projeto Estratégico ndo avancaram conforme esperado
e serdo replanejadas para que 0s objetivos previstos sejam atingidos.

Sobre o PE de sustentabilidade financeira, ele galgou conquistas, apesar das
crises econdmicas em anos recentes. Com o amadurecimento dos cursos de
engenharia, lancamento da arquitetura, oferta de crédito estudantil, conclusdo das
primeiras turmas de graduacdo com bons resultados, padronizacéo de processos e
extin¢do de cursos inviaveis economicamente, atendéncia € melhorar ainda mais nos
proximos anos, principalmente a partir dos bons resultados de 2019. A oferta de
programas de pos-graduacédo e extensdo diferenciadas para empresas no ano de
2019 contribuiu com esse resultado. No entanto, a pandemiada COVID-19 no ano de

2020, que gerou impactou na renda das familias e das empresas, e a obrigacéo
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imposta pelo governo estadual para concessao de descontos a os estudantes da IES,
impactaram negativamente no resultado de 2020. Por outro lado, cabe destacar
positivamente a implementacdo do processo e oferta do crédito estudantl
universitario, a partir de 2019 para a graduacédo, e a partir de 2020 para a pos-
graduacao lato e stricto sensu. O crédito estudantil, cujos custos decorrentes sao
assumidos diretamente pela instituicdo, vem crescendo de forma lenta, mas
consistente e ja representa uma importante ferramenta de controle da evasao.

Nos ultimos anos, as acdes previstas nos projetos estratégicos tém avancado,

contribuindo com os objetivos da instituicao.

3.3 Politicas Académicas

As atividadesde ensinodainstituicdo ocorremnosniveis de Extenséo, Graduacao
(Bacharelados), Pés-Graduacéo Lato Sensu (especializacdo, MBA, MBI e MTI1) e
Pos-Graduacao Stricto Sensu (programas de mestrado e doutorado).

Na Tabela 5 pode ser verificada a quantidade total de alunos ativos (matriculados
e trancados) nainstitui¢cdo, por modalidade nos ultimos trés anos. Para a graduacao
€ considerado no céalculo os alunos ativos (matriculados e trancados) do ultimo
semestre (S2). Para a pés-graduacdo (Lato e Stricto) é considero os alunos
matriculados no periodo letivo e novas matriculas do 3° trimestre (T3),

respectivamente. E no caso de extenséo, € considerado a rela¢do de alunosno ano

todo.
Tabela 5 — Alunos ativos 2021 a 2023

Modalidade de Curso 2021 2022 2023
Graduacgdo (Bacharelado) 550 1373 1390
Cursos de Extenséo 1.315 318 1007
Pés-Graduagédo ‘Lato-Sensu’ 458 538 396
P6s-Graduacédo 'Stricto-Sensu' - Doutorado 92 69 103
P6s-Graduacgédo 'Stricto-Sensu' - Mestrado 112 46 50
Total de Alunos Ativos - Centro Universitario 2.727 2.344 2946

Fonte: Totvs Académico 2023

1 MBA: Master of Business Administration; MBI: Master Business Innovation; MTI: Master in Technology and
Innovation
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Todos os cursos de graduacédo do Centro Universitario SENAI CIMATEC, sao
periodicamente avaliados nas seguintes instancias: Nucleo Docente Estruturante
(NDE) e Comités Técnico Setoriais (CTS).

Os CTS é um grupo consultivo do NDE, instaurado com a misséo de reunir
representantes de diversos seguimentos produtivos e de pesquisa relacionados ao
curso, com o objetivo de aprimora-lo por meio da defini¢cdo/atualizagdo de um
determinado perfil de competéncias profissionais, trazendo-lhe a visdo da sociedade,
em especial da industria. As reunides dos comités técnicos setoriais ocorrem a cada
2 (dois) anos, a ultima foi realizada em 2021 e a proxima reunido ocorrera em 2023.

Considerando as novas demandas da sociedade para os profissionais de
engenharia e arquitetura e urbanismo, alinhadas as tendéncias internacionais de
reestruturacdo dos cursos de engenharia e arquitetura, o SENAI CIMATEC vem
desenvolvendo o Programa Inovacao Académica, definindonovos modelos e métodos
de ensino e aprendizagem, visando aprimorar as habilidades e competéncias dos
egressos do SENAI CIMATEC.

O percurso formativo dos cursos de Graduacao do Centro Universitario SENAI
CIMATEC é composto por trés trilhas de formacéo, descritas a seguir:

» Trilha Técnico-Gestor: essa trilha tem como objetivo formar profissionais para

atuar em carreiras corporativas, em func¢cdes e cargos Técnicos e de Gestao,
compondo, liderando ou gerindo equipes, em industrias, escritorios de projeto,
empresas e instituicdes de todos os portes das mais diversas areas de Engenhariae
Arquitetura.

« Trilha Pesquisador: essa trilha tem como objetivo desenvolver futuros

pesquisadores com forte espirito investigativo para atuar tanto em empresas, nos seus
centros de pesquisa, quanto em instituicbes de ensino e ainda em centros
tecnoldgicos. Trata-se de programa estruturado de formacéo cientifica e tecnoldgica
que visa preparar estudantes para os melhores programas de pos-graduacao stricto
sensu (mestrado e doutorado) do mundo, com vistas a protagonizarem e contribuirem
efetivamente para pesquisas cientificas transformadoras.

« Trilha Empreendedor: essa trilha tem como objetivo formar engenheiros e

arquitetos motivados para empregar e transformar o conhecimento cientifico e
tecnolégico em empreendimentos inovadores, de forma articulada com a industria,

academia, investidores, politicas publicas, entre outros atores, orientados para o
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futuro. Trata-se da formacédo de um profissional atento as constantes transformacgoes
€ Novos comportamentos e que traz a criatividade e a colaboragéo na proposicao de
inovacOes orientadas para a geracdo de valor compartiihado e propdsitos que
questionam as formas atuais de gestdo e competitividade.

No desafio pesquisador os alunos dos cursos de engenharia e arquitetura e
urbanismo desenvolveram projetos alinhados & Agenda 2030, baseada nos 17
(dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Estes projetos foram
apresentados em um evento cientifico simulado com submisséo de artigos, banca
examinadora e premiacdo dos trabalhos mais bem avaliados do evento.

No desafio técnico-gestor, alunas e alunos de todos os cursos de Engenharia, e
da Arquitetura e Urbanismo, desenvolveram conceitos de solucdes para problemas
alinhados a Agenda 2030, baseados nos 17 (dezessete) Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para este desafio, sdo formadas equipesde 6
estudantesque séo divididos,dentro de suas equipes,em dois times de 3 estudantes.
Um time fica responsavel pela Execu¢cdo Técnica do projeto e o outro time fica
responsavel pela Gestédo do projeto. Na metade do semestre, 0s papéis destes times
se invertem, de maneiraa permitir que todas e todos os estudantesvivenciemas duas
experiéncias. Os projetos conceituais desenvolvidos sédo apresentados no final do
semestre em sessdes de apresentacao abertas.

No desafio empreendedor os alunos dos cursos de arquitetura e urbanismo e
dos diversos cursos de engenharia da instituicdo desenvolveram projetos de novos
negocios pararesolver os diversos problemas de nossa sociedade com apresentacéo
de pitch e protétipo, projetos esses que foram avaliados por banca examinadora
composta por especialistas da area de negaocios. Além disso foram implementadas as
duas primeiras disciplinas da trilha, que sdo conhecidas como Discovery e Start. Na
primeira o objetivo €, por meio do uso de metodologias e ferramentas, encontrar um
problema que mereca ser resolvido, e valida-lo. Ja na segunda o objetivo é construir
um protétipo/MVP (Minimum Viable Product) e validar junto com o potencial cliente,
incluindo um modelo de negécio.

Ao longo dos desafios das trilhas, foram realizadas pesquisas com os alunos no
sentido de identificar possiveis melhorias. Os resultados apontaram para satisfacéo
da maioria dos alunos emrelacao a proposta dos desafios. Foi realizado também um

grupo focal no final do semestre com alunos voluntarios onde foram discutidos os
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aspectos exitosos e os que poderiam melhorar. Os dados dessas pesquisas foram
inputs para uma anélise critica dos desafios que culminou com a implementacdes de
melhorias para as edicbes de 2023, ajustes na estratégia metodologica e na
estruturacdo das informagdes no AVA.

A politica de atendimento ao discente do SENAI CIMATEC visa aproxima-lo da
instituicdo e promover agdes que motivem a sua permanéncia no curso e valorizem o
seu desempenho académico. O cumprimento dessa politica pode ser evidenciado a

partir das seguintes acgoes:

a) Programa de Bolsas de Estudo de Graduacgéo: regido por regulamento
proprio, consiste na oferta de bolsas de estudo com 100% de isencédo da mensalidade
essas bolsas estdo disponiveis em quantidade equivalente a 10% (dez por cento) das
vagas de cada curso, a estudantes ingressantes do primeiro semestre letivo da
graduacéo. Os estudantes sédo selecionados através de critérios socioecondmicos e
de desempenho escolar, com base nas informacdes disponibilizadas no ato da sua
inscricdo no processo seletivo, além da realizagdo de prova de conhecimentos
intitulada: vestibular social.

Para concessao de Bolsa de Estudo Integral, o(a) candidato(a) devera atender,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

e Ser egresso do Ensino Médio das Redes Publicas de Ensino Estadual,
Municipal e Federal, ou do Ensino Médio do SESI-BA, ou ser egresso de
estabelecimento privado de ensino na condicao de bolsista integral, ou ainda
da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do SENAI do programa
articulado (EBEP);

e Comprovar Renda Domiciliar por Pessoa (critério do IBGE) de até 1,5 (ume
meio) salario-minimo, para concorrer as bolsas integrais (100% de isencéo).

e Declarar que nao é beneficiario de qualquer outro Programa de Bolsas de
Estudo/Crédito Educativo (PROUNI ou programas proprios de outras
Instituicdes de Ensino Superior);

o Nao serfuncionério do Sistema FIEB;

e Nao ter concluido curso de graduacao;

e Nao ter sido bolsista do Programa de Bolsas de Graduacdo do Centro
Universitario SENAI CIMATEC;
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o Nao manter vinculo como aluno em instituicdo de ensino superior publica.
Apés a matricula e a cada semestre letivo € verificado o desempenho
académico do bolsista e sua aprovacao nas disciplinas do curso, o percentual de
aprovacao minimo para manter a bolsa de estudos é de 60% por periodo letivo, para
fins de manutencéo da bolsa.
Na Tabela 6 constam as vagas ofertadas e preenchidas no processo seletivo de
2022.

Tabela 6 — Programa de Bolsa de Estudos de Graduacgéo
ANO 2021 2022 2023

50 50 50

Vagas Preenchidas 23 23 45

Vagas no Processo Seletivo

Na Tabela 7 encontra-se o niumero de bolsistas por curso em 2022. Atualmente,
esse total de 196 (cento e noventa e seis) representa aproximadamente 14% do total
de estudantes da graduacéo.

Tabela 7 - NUmero total de bolsistas ativos — 2021 a 2023

ATIVAS 2021 ATIVAS 2022 ATIVAS 2023
b) Incentivo a programas de Iniciacdo Cientifica (IC) e Tecnoldgica (IT) — A

instituicdo pratica uma politica de desenvolvimento de projetos de pesquisa

tecnolégica por meio de convénios ou pela concessao de bolsas, a partir de agéncias
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de fomento que publicas (CNPqg, FAPESB, FINEP, EMBRAPII, FUNDEP) ou privadas
(SENAI-DN e empresas) ou ainda por meio do SENAI CIMATEC

A realizacao dos projetos de Iniciacéo Cientifica e Tecnoldgica permite agregar
novos conhecimentos e habilidades na formacao dos alunos da Instituicdo, além de
permitir ao aluno despertar a vocacao para a pesquisa cientifica e desenvolver um
espirito ético e profissional. Esta complementacdo na formacao dos alunos é de suma
importancia para a Instituicdo que tem estimulado cada vez mais a participacao de
pesquisadores em orientagao.

O Programa Institucional de Bolsas para este fim, tem colaborado
sensivelmente para que isso ocorra. Na Tabela 8 pode ser observado o quantitativo
de bolsas de iniciacdo implantadas na Instituicdo de 2021 a 2023. A modalidade Jr,
refere-se atuacdo de alunos de curso técnico que participam de iniciacao cientifica e
tecnoldgica como bolsistas ou voluntarios. As modalidades ITI A (ITI é Iniciacédo
tecnoldgica Industrial), Graduacdo; Graduando e Graduando BG, equivalem a
Iniciacdo Tecnoldgica, no entanto seguem o padrdao de nomenclatura compativel com

o Termo de Outorga concedido pelas financiadoras.
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Tabela 8 —Bolsas de IC e IT — 2021 a 2023

Iniciag
FINANCIADORAS Iniciagdo . ., do Gradu | Gradu Gradu

IT [ICJR]ITIR] IC IT ando | Cientifica ) tecnol N ando
L, acdo | ando
ogica BG

junior

ANELL 5 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
ANP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 0
CENTRO UNIVERSITARIO 2 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 1 3 0 0 0 0
CNPg 122 (12 | 0O 0|16 |14 | 0 0 10 0 0 33 24 0 0 0 0 0
CONTRATAGAO DIRETA 0 6 0 |18 0 8 0 | 10 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0
DN - ALIANGA 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DN - SENAIINOVAGAO 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0
DN | BNDES 10T 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
EMBRAPI 0 7 0 0 2 9 0 9 0 0 0 1 8 0 1 0 0 0
EMBRAPI / Rota 2030 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
EMBRAPI | BNDES 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
:IE\IIVIFI?)FI;AMPIAI'II'I(L:f DE 0 2 0 0 3 3 0 2 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0
EMBRAPI | SEBRAE - AT 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EMBRAPI | SEBRAE - ET 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
EMBRAPI ANP 0 0 0 0 0 7 0 2 0 0 0 0 16 0 1 0 0 0
EMBRAPI/ ANEEL 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
EMBRAPI/SEBRAE - DT 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0
FAPESB COTA 19| 0 0 0|16 | 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0
gﬁﬁgOMMADOR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FINEP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 22 0 0
z:”;:h‘;ii‘i EZC;I';E :°"té°"i°a olo|lo|lo|lo|lo|lo|o]| o 0 6 0 0 0 0 0 0 4
LEl DE INFORMATICA 4 |15 | 0 3 10 | 0 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
PROJETO INTERNO 3 /14| 0 1 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROJETOS ESPECIAIS 15 0 0|16 |13 | 0 0 0 0 0 11 4 0 0 0 0 0
SEBRAE - INOVACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
VOLUNTARIO 24 2 1|5 | 7 5 3 0 0 0 65 6 4 3 0 0 0

2 7 1 6 7 4 4

C) Estimulo a permanéncia dos alunos: Programa de Monitoria — regido por

regulamento proprio consiste em uma atividade discente de ambito académico,
vinculadaao desenvolvimento curricular e a formacao do graduando.As atividades de
monitoria no SENAI CIMATEC estdo baseadas no Decreto 85.862/81 e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (Lei 9.394/96). Criado em 2015, o programa se
expande a cada ano, com aumento da demanda por mais disciplinas a serem

incorporadas ao programa.
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Em 2023 a instituicdo ofertou 13 (dez) vagas para o processo seletivo, conforme

quadro 2 a segulir:

Quadro 2 - Disciplinas e vagas ofertadas na Monitoria Académica 2023.

Disciplinas WELES

e Célculo Vetorial, Diferencial e Integral

¢ Elementos de Matemética 02
e Célculo em Varias Variaveis o1
o Elementos de Matematica
¢ Fendmenos Mecénicos e Termoldgicos o1
e Elementos de Fisica
e Fendmenos Ondulatdrios e Eletromagnéticos

. 01
e Elementos de Fisica
o Modelagem Mateméatica de Fendmenos o1

e Algebra Linear
e Mecéanica Geral 01
e Quimica e Materiais

e Elementos de Quimica

e Fendmenos de Transporte 01

e Andlise Descritiva de Dados
e Andlise Inferencial de Dados

o Representagcédo Digital da Construgéo 01

e Sistemas digitais, Circuitos Elétricos |, Instalacdes Elétricas
Residenciais, Automacao e Supervisdo de Processos

e Resisténcia dos Materiais 01

01

01

01

Os alunos passam por uma selecdo composta por trés etapas:

1. Anédlise de rendimento académico;

2. Banca didatica, trata-se da realizacdo de uma miniaula pelo (a) candidato(a),
avaliada por uma banca composta pela coordenacao pedagogica e professor titular
da disciplina;

3. Etapa de entrevistas individuais. Os aprovados recebem pelo periodo de margo a
dezembro a bolsa de monitoria, atualmente no valor R$ 500,00 (quinhentos reais). A
monitoria académica contou com 13 monitores ao longo de 2023 e apresentou um

total de 1049 atendimentos, conforme Gréafico 1 a seguir.
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Grafico 01 — Monitoria Académica - 2021 a 2023

[ Ano N2 Monitores| Monitoria Académica
2021 3 N2 de Atendimentos por Ano
2022 10
2023 13

3 R
+
2021 2022 2023

Gréafico 1: Nimero de vagas e quantidade de atendimentos da Monitoria Académica nos anos de 2021,
2022 e 2023.

d) Acompanhamento da situagdo dos egressos — A pesquisa realizada tem
como proposta a manutencdo do relacionamento com 0s egressos, promover a
integracdo, conhecer o perfil, acompanhar a sua trajetoria, atuacdo no mercado de
trabalho além das suas percepcdes sobre o curso. O acompanhamento do egresso €
realizado pelo Nucleo de Carreira Profissional através de pesquisas semestrais
durante o periodo de 02 (dois) anos, a contar da colacao de grau. Os dados coletados
sdo utilizados como apoio para andlise das perspectivas de mercado e
retroalimentacdo dos processos de ensino-aprendizagem disponiveis na instituicao.

A Pesquisade 2022.1 contou com 202 egressos dos cursos de Engenhariado
Centro Universitario SENAI CIMATEC, com 49 respondentes. O indicador de
empregabilidade foi de 87%, sendo que 78% desses estdo trabalhando na sua area

de formacédo. Pode ser conferido no Grafico 2 a seguir.

Gréfico 2 — Pesquisa de egresso 2022.1

Atualmente, vocé esta trabalhando? 2022.1

ENAO mSIM
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Em 2022 tivemos 512 contratos de estagio assinados, houve um crescimento se
compararmos com o numero de contratos firmados no ano de 2021 (347 contratos),
representando um aumento de 47,5%.

A Pesquisa de 2023.1 contou com 88 egressos dos cursos de Engenharia do
Centro Universitario SENAI CIMATEC, com 46 respondentes. O indicador de
empregabilidade foi de 83%, sendo que 87% desses trabalharam na sua area de
formacao.

A pesquisa 2023 teve como universo 170 alunos concluintesno ano de 2023,
contou com a participacdo de 82 respondentes que corresponde a 48% dos
pesquisados. 85% dos egressos estao desenvolvendo atividades remuneradas, como

pode ser observado no Grafico 03 a seguir:

Grafico 03 - Egressos desenvolvendo atividade remunerada

12;15%

70;85%

mSIM ENAO

Em 2023 tivemos 551 contratos de estagio assinados, houve um crescimento se
compararmos com o numero de contratos firmados no ano de 2022 (516 contratos),
representando um aumento de 7%.

O Nucleode Carreira Profissional desenvolveu aolongodo ano de 2022 e 2023
acOes voltadas para a insercao profissional dos alunos, e dos egressos no mercado
de trabalho. Foram realizados eventos presenciais e on-line através de plataforma
digital Google Meet, com intuito de divulgar programas (estdgio e mentoria),
oportunidades de estadgio e emprego, dentre eles CAIS Mentoria: Programa de
Mentoria aos alunos e bolsistas; CCR Metrd: Programa de estagio e de emprego
voltado para atuacdo das mulheresnaarea de manutencdo, AMT Consulting: Divulgar
oportunidades de emprego para egressos em Portugal; Acelen:Palestra para divulgar

as oportunidades de estagio e emprego da empresa; NUBE: Feira de estagio virtual,
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além do evento anual organizado pelo Nucleo de Carreira, a Feira de Estagio e
Empregos que aconteceu no Centro de Eventos do SENAI CIMATEC com atividades
voltadas para a empregabilidade e carreira, palestras e a participacdo de empresas
de diversos segmentos: Ambev, Automind, Braskem, CCR Metrd, Continental,

Intermaritima, M Dias Branco.

e) Incentivo as iniciativas estudantis: As iniciativas estudantis sdo organizacgoes
estudantis, muitas vezes vinculadas a instituicbes associativas nacionais e ou
internacionais, que praticam o voluntariado, a aproximacdo com o0 mundo do
trabalho,a colaboracdo com a sociedade e aresponsabilidade socioambiental.
Desde o ano de 2019, o SENAI CIMATEC esta buscando formas mais
consistentes para apoiar as iniciativas estudantis entendendo o papel delas na
formacao desses profissionais. Em 2019 lancou o primeiro edital de selecao de
projetos das iniciativas estudantis visando fornecer apoio técnico e financeiro as
propostas apresentadas. Em 2020 e 2021 elas foram profundamente afetadas com a
pandemia. A maioria dos projetos, que, em geral, precisavam de bastante interacao
entre os membros foi suspensa ou cancelada.
Ja em 2022, as iniciativas estudantis retornaram plenamente as suas atividades,
inclusive houve o surgimento de novas iniciativas.
O SENAI CIMATEC fomenta, apoia, orienta e financia iniciativas estudantis,
veja na lista abaixo as iniciativas ativas:
e CIMATEC JR (empresa junior poliengenharias);
e Capitulo IEEE;
e Capitulo Aiche;
e CREA-Jr
e Prometheus Aerodesign;
e Formula SAE;
e FoOrmula Baja;
e FormulaH2;
e Atlética CIMATEC Falcons;
e Cimatlética;
e AIAS Arquitetura;

e Clube de Programacéo.
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f) Exame de Desempenho dos Alunos de Graduacdo (EDAG): este exame
representa um importante instrumento para que o SENAI CIMATEC possa avaliar o
desempenho dos seus alunos em seu percurso formativo profissional, identificar
pontos de melhoria namatriz do curso, conscientizaros discentes sobre a importancia
da avaliacdo continuado curso, além de prepara-los para o ambiente e sisteméatica
do ENADE. Devido a pandemia de COVID 2019, em 2021 o EDAG comegou a ser
aplicado no formato remoto. A partir de 2022 o EDAG retornou a ser aplicado no
formato presencial.NaTabela9 é possivel verificar a quantidade de alunos envolvidos
por curso em cada semestre. A prova do EDAG possui sistematica semelhante a prova
do ENADE, aplicada pelo INEP, sendo dividida em: questdes de formacéo geral,
objetivas e discursivas,componente especifico, com questbes objetivas e discursivas.
O quantitativo de questdes varia a depender do semestre no qual o estudante esta

matriculado.
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Tabela 9 — EDAG 2021 a 2023

Curso

Participant
es
Ausentes
Inscritos
Participant
es
Ausentes
Inscritos
Participant
es
Ausentes
Inscritos
Participant
es
Ausentes
Inscritos
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es
Ausentes
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©
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o]
>
[
o
»~
[
[5N
~
[
=
N
wn

Ciéncia de

tEelse . . . . - 20 13 7 30 22 8 45 23 22
Inteligéncia

Artificial

Engenharia 4o 45 3 35 28 7 29 20 9 25 19 6 20 11 9
Automotiva

g‘ﬁf"ha"a 167 91 76 151 134 17 161 146 15 142 129 13 155 142 13 127 116 11
Engenharia

de .- - 183 172 11 211 196 15 254 244 10 270 258 12 309 289 20
Computagdo

Engenharia

gec°“t'°'e - 92 8 4 92 8 12 8 70 17 9 8 9 8 73 11
Automagao

E"Ee“har{a_ - - - 14 13 1 11 11 0 10 10 0 - -

de Materiais
Engenharia
de Produgdo

Engenhari
E:"égt‘::laa"a - - 126 115 11 139 129 10 128 117 11 127 122 5 119 112 7

Engenharia 306 291 15 308 281 27 299 255 44 305 281 24 282 247 35
Mecanica

Engenharia  — 19¢ 115 13 119 102 17 104 92 12 107 100 7 92 85 7
Quimica

TOTAL 210 128 82 1.238 1.150 88 1.307 1.185 122 1.289 1.147 142 1.399 1.289 110 1.340 1.189 151

= 148 135 13 150 133 17 132 117 15 167 146 21 152 127 25

g) Programa de Nivelamento: implantado em 2021, o programa tem o objetivo
maior de fortalecer a politica de acolhimento estudantil da IES, potencializando a
permanéncia académica. Em 2022 o programa foi inserido no novo curriculo dos
cursos, sendo ofertado no formato de disciplinas de revisao de contetdo das ciéncias
basicas (Elementos de Comunicagcdo, Elementos de Fisica, Elementos de
Matematica, Elementos de Quimica) para os discentes que apresentam fragilidades
de formacao, as quantidades de alunos matriculados nas disciplinas estdo descritas

na Tabela 10 a sequir.



Tabela 10 - Alunos Matriculados por Semestre no Programa de Nivelamento

Disciplina 2022.1 2022.2 2023.1
Elementos de Comunicagao 75 140
Elementos de Fisica 201 95
Elementos de Matematica 235 117 270
Elementos de Quimica 233 84 243

2023.2
221
184
117

95
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Para assegurar a personalizacdo da formagdo, uma vez que os estudantes

ingressantes na graduagéo se encontram em niveis diversos de aprendizado, séo

realizados Exames de Proficiéncia. Os estudantes aprovados, no Exame de

Proficiéncia da disciplina, sdo dispensados de cursa-la por apresentarem a

comprovacao de extraordinario saber. No Gréfico 4 a seguir, sdo apresentados os

percentuais de estudantes dispensados por semestre em cada uma das disciplinas.

Gréfico 4 - Programa de Nivelamento.

Programa de Nivelamento
% de alunos dispensados por semestre

W 2022.1 m2022.2 2023.1 2023.2

34%
48%

19%
27%
15

Elementos de  Elementosde Elementosde Elementos de
Comunicacgao Fisica Matematica Quimica

Fonte: compilagdo do autor.

A seguirserdo apresentados os resultados da avaliacéo realizada pela CCAl em

2023, seguindo os critérios e metas apresentados no item 2, deste relatorio.

O Quadro 3 apresenta os resultados gerais das pesquisas realizadas em 2023

nos cursos de graduacéo: Indicador de Satisfacdo do Aluno (média dos formularios
Satisfacdo Aluno (FO14) e Desempenho Docente (FO46 2023.1 e 2023.2); Satisfacao
do Docente; Desempenho dos Docentes; Satisfagcdo do Coordenador de Curso e



34

Desempenho do Coordenador de Curso. Com relacédo a pesquisa de Satisfacdo do
Aluno (F014), a média geral foide 82,58, tendo um aumentode 8% em relacdo ao ano
de 2022, que foi de 74,47%. A meta em 2023 foi de 83%, a mesma de 2022.

Quadro 3 — Resultados gerais das pesquisas de 2023 — Cursos de Graduacao

SENAT
- A s oo R
Centro Universitario - Avaliacao Institucional o
LD FUTURG S ekl A
SA‘IISFM;.-‘REI DO ALUND SATISFACAD DO DOCENTE DESEMPENHO DOS DOCEMTES ShTISFACAD D0 COORDENADOR DESEMPENHO DO COORDEMADOR
(DESEMPDOCENTE = SATISE.ALUNG)
86 4-]:: 92.(}43'3 8628% 85,10‘% 9391 35
Meta.aéb. ) :1 R Mata: 85% [+8.20%) Meta: 82% (+5.22%) Meta: 90% (-5.45%) Meta: 85% [+ 10.48%)

2021 202352 202352 2023 2023

A Tabela 11 demonstra itens extraidos do questionéario de Satisfacdo do Aluno
que tem relacdo com as politicas académicas da instituicdo, exceto o desempenho

dos docentes que sera tratado no eixo Politicas de Gestéo.

Tabela 11 — Itens do questionario de Satisfagédo dos Alunos de Graduagédo 2021 a 2023

QUESTAO 2021 2022 2023

Agilidade no retorno as demandas do email cimatecremoto2020-1@fieb.org.br.  77% N/A N/A
Clareza nas informagdes prestadas pelo coordenador do curso sobre os

processos académicos (matricula, matriz curricular, atividades complementares, 80% N/A N/A
etc).

Clareza das informagdes prestadas pela Secretaria Geral de Cursos. 80% N/A N/A
Oferta de condigbes para que os discentes participem de eventos virtuais. 81% N/A N/A

16 - Promogao de atividades voltadas a interagdo e colaboragdo no ambito da

0,
area de formagao do curso. i WA St

22 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento no Polo na realizagdo
de AvaliagGes Presenciais e Atividades.

8 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da BIBLIOTECA
(presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

3 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da MEDIACAO
PEDAGOGICA aos discentes (AVA CIMATEC, whatsapp e e-mail).

N/A N/A 95%
84% 87% 91%

N/A N/A 88%

10 - Divulgagdo do processo de Avaliagdo Institucional (Pesquisas de Satisfagao
do Aluno e Desempenho dos Docentes).

1 - Agilidade, disponibilidade e clareza da COORDENACAO DO CURSO para
orientagdo académica aos discentes (presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

3 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do NAAE - Nucleo de
Acolhimento e Atengdo ao Estudante (presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

6 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da CENTRAL DE
MATRICULAS (presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

84% 85% 87%

79% 82% 87%

80% 84% 86%

N/A 77% 86%
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9 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento (presencial, whatsapp, e-
mail, etc.) do NUCLEO DE CARREIRAS (estagio e oportunidades para o primeiro 76% 83% 86%
emprego).

2 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da COORDENACAO

. . . . 83% 83% 85%
PEDAGOGICA aos discentes (presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

7 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do SETOR FINANCEIRO

. ) 82% 80% 85%
(presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

14 - Oferta de oportunidades para que os discentes realizem estagios no pais. 78% 80% 85%

13 - Oferta de oportunidades para que os discentes participem de projetos de
iniciacdo cientifica e ou tecnoldgica ou como bolsista em projetos de pesquisa, 81% 81% 82%
desenvolvimento e inovagao.

12 - Oferta de oportunidades para que os discentes participem de programas,
projetos ou atividades de extensdo.

4 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da SECRETARIA GERAL
DE CURSOS (presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

5 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do FALE COM

(Ouvidoria) (presencial, whatsapp, e-mail, etc.).
17 - Promogao de Programas de Monitoria e Nivelamento para auxiliar os

79% 80% 81%

80% 80% 81%
77% 80% 81%

N/A N/A 80%
estudantes. / / 0

18 - As atividades praticas foram suficientes para relacionar os contetdos do
curso com a pratica, contribuindo para a sua formacgao profissional.
11 - Percepgdo quanto ao atendimento das solicitagdes dos alunos nas

N/A 74% 78%

Pesquisas de Avaliagdo Institucional (Satisfagdo do Aluno e Desempenho dos 72% 74% 77%
Docentes).
17 - Promogado de Programas de Monitoria e Nivelamento para auxiliar os N/A 72% 73%
estudantes.
16 - Promogao de atividades de cultura, de lazer e de interagdo social. N/A 60% 70%

15 - Oferta de oportunidades para que os discentes realizem intercambios e ou

- . N/A 64% 70%
estagios fora do pais.

Na pesquisarealizada em 2023, o item com menor percentual de satisfacéo entre
os alunos foi sobre a “Oferta de oportunidades para que os discentes realizem
intercambios e ou estagios fora do pais.” com 70%, em 2022 esse item também foi
baixo, apenas 64%. O SENAI CIMATEC possui um nucleo responsavel pelos
processos de intercambio. Os resultados da pesquisa realizada em 2023 estao sendo
analisados pelos nucleos responsaveis para elaboracéo de proposta de melhoria.

Destacam-se também, os itens que obtiveram maior satisfacédo entre os alunos na
pesquisa realizada em 2023, a exemplo da: “Promocgao de atividades voltadas a
interacdo e colaboracdo no ambito da area de formacdo do curso.” com 98% de
satisfagcédo dos alunos.

Em 2022 foi retomado o processo de devolutivas aos alunos, com os resultados
das pesquisas e as agOes que serdo implementadas para melhoria dos processos

com baixo resultado nas pesquisas. Os coordenadores de curso sdo responsaveis



36

pelas devolutivas aos alunos dos seus respectivos cursos. As devolutivas dos
resultados das pesquisas de 2023, serao realizadas no primeiro semestre de 2024.

Na visdo do docente, existem outros pontos que impactam na qualidade do ensino e
precisam ser trabalhados pela instituicdo, como pode ser observado na Tabela 12 a
sequir.

Tabela 12 - Itens do Indicador de Satisfacdo Docente da Graduacdo 2021 a 2023

6 - Disponibilizacao de orientac6es, cordialidade e apoio institucional pelo

- ~ 0, 0, 0,
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (NTI). L
10 - A Instituicdo oferece condigdes para que os docentes publiquem trabalhos o o o
académicos em eventos internos e ou externos. 86%  77%  87%
9 - Per_cepgao quanto ao ate_ndlr_nento da; SO|I£:Ita(;0€S dos docentes nas 85%  86%  93%
Pesquisas de Avaliagao Institucional (Satisfagdo do Docente).

20 - Qualidade do Curso de Formacédo Docente para a Formacdo do Corpo NA  91%  94%
Docente.

3 - Disponibilizagcéo de orientacdes, cordialidade e apoio institucional pela o e &
COORDENACAO PEDAGOGICA. B RO SR
21 - Qualidade da Semana Académica para formacédo do Corpo Docente. NA  91% 95%
2 - Disponibilizacdo de orientacdes, cordialidade e apoio institucional pela

COORDENACAO DE CURSO. S
1 - Disponibilizagéo de orientacdes, cordialidade e apoio institucional pela PRO- o o
REITORIA DA GRADUAGAO. N/A -~ 94%  96%
8 - Divulgacao do processo de Avaliacao Institucional (Pesquisas de Satisfagcdo do o o o
Docente e Autoavaliagdo Docente). S B2 S
7 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do FALE COM (Ouvidoria) o o o
(presencial, whatsapp, e-mail, etc.). 9% 9%  97%
4 - Disponibilizacéo de orientacdes, cordialidade e apoio institucional pela

SECRETARIA GERAL DE CURSOS. SEh Sy B
5 - Disponibilizacdo de orientacdes, cordialidade e apoio institucional pela

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO DOCENTE (CAD) as solicitacdes, como N/A  95%  99%
impressao de provas e suporte tecnolégico.

Orlentgqao por parte da Instituicdo quanto as diretrizes institucionais na 9%  NA N/A
modalidade remota.

Capacitacdes fornecidas pela Instituicdo no periodo de aulas remotas. 93% N/A N/A
O atendimento de reserva de livros da biblioteca atendeu as necessidades neste 93% N/A N/A

periodo de aulas remotas.

O Item que obteve a nota mais baixa na pesquisa foi “6 - Disponibilizacéo de

orientacdes, cordialidade e apoio institucional pelo NUCLEO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (NTI).” com 87% de satisfacdo dos docentes. E o item com a melhor
nota de satisfacdo dos docentes foi: “5 - Disponibilizagdo de orientacdes, cordialidade
e apoio institucional pela CENTRAL DE ATENDIMENTO AO DOCENTE (CAD) as
solicitagcdes, como impressao de provas e suporte tecnoldgico.” com 99%, quem vem

desde 2022 com uma das melhores nota na pesquisa com os docentes. Outros itens
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que tiveram boas avaliagbes foram: “Divulgacdo do processo de Avaliagdo
Institucional”; “Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento do FALE COM” e
“Disponibilizacdo de orientacdes, cordialidade e apoio institucional pela SECRETARIA
GERAL DE CURSOS”, todos com 97% de satisfacdo dos docentes.

Além dos cursos de graduacao e extensao, o SENAI CIMATEC opera também
cursos de especializacdo nas modalidades lato e stricto sensu. No total tem 18
(dezoito) cursos de Po6s-Graduacdo Lato Sensu nas areas de Robdética, Logistica,
Data Science & Analytics, Automacao e Controle, Meio Ambiente, Construcao Civil,
Gestédo de Projetos, Manutencao, Softwares, Soldagem, entre outros. Dentre esses,
05 (cincos) cursos em langcamento: MBA em Sustentabilidade e ESG, MBA Executivo
em Gestdo e Tecnologiasda Saude, MTl em Gerenciamentode Obras da Construcao
Civil, MTI em Defesa e Seguranga e MTI em Alimentos Funcionais.

A seguir, os resultados da avaliacao institucional realizada nos cursos de Lato
Sensu: Desempenho docente e de Satisfacdo do Aluno. A seguir, 0 Quadro 4 mostra
os resultados gerais das pesquisas realizadas nos cursos de P0s-Graduacao de 2021

a 2023 Satisfacédo do aluno e Desempenho Docente.

Quadro 4 — Resultados das pesquisas de 2021 a 2023 — P4s-Graduacéo e Extensao

Desempenho Docente

Lato 93% 93% 91%
Stricto 95% 97% 98%
Extensdo 96% 93% 96%

Satisfagdo do Aluno

- - - -
Lato B0% B80% B87,03%
Stricto 83% 88% 84,53%
Extensdo 92% 90% N/A

No Grafico 5 é possivel verificar que o desempenho dos docentes foi muito bom,
acima da meta estabelecida para o periodo, que foi de 82%. O curso que obteve o
maior desempenho dos docentes foi “Especializacdo em Engenharia da
Confiabilidade” com 100% na opinido dos alunos e o que obteve menor nota foi
“Especializacdo em Automacdo Controle e Robdtica” com 62,50% na opinido dos

alunos.



Grafico 5 — Pesquisa de Desempenho Docente Pés Lato Sensu — 2021 a 2023

DESEMPENHO DOCENTE LATO SENSU

Especializacdo em Auditoria em Servicos de Saude

Especializacdo em Automacado de Sistemas Elétricos de...

Especializagdo em Automagao, Controle e Robotica
Especializagdo em Data Science & Analytics
Especializagdo em Engenharia Clinica

Especializagdo em Engenharia da Confiabilidade
Especializagdo em Engenharia de Seguranca no Trabalho

Especializacdo em Engenharia de Soldagem

Especializagdo em MTI - Master in Technology and...

MBA em Empreendedorismo e Inovagdo Tecnoldgica
MBA em Gestdo da Manutengao

MBA em Gestdo e Tecnologia Cervejeira

MBA em Sustentabilidade Empresarial e ESG

MBA Excultivo em Gestdo e Tecnologias da Saude
MBA Executivo em Gestdo de Projetos

MBA Executivo em Lean Manufacturing

MBA Executivo em Lideranca e Gestdo Corporativa

MBA Executivo em Logistica e Gestdo da Producdo

MBI BIM Master in Business Innovation Building...

MBIl em UX Design & Strategy

63%
84%

100%
100%
96%

91%

96%

97%

98%

92%

92%

90%
88%

N 2021 = 2022 m2023



Com relacéo a pesquisa de satisfacdo dos alunos da pos lato, em 2023 apenas

dois cursos ficaram ativos nas pesquisas, como pode ser visto no Gréafico 6 a seguir:

Gréfico 6 — Pesquisa de Satisfacdo do Aluno Pés Lato Sensu — 2021 a 2023

SATISFACAO DO ALUNO LATO SENSU

Especializagdo em Auditoria em Servigos de Saude

Especializagdo em Automacao de Sistemas Elétricos de...

Especializagdo em Automacado, Controle e Robética
Especializagdo em Data Science & Analytics

Especializagdo em Engenharia da Confiabilidade
Especializagdo em Engenharia de Segurancga no Trabalho
Especializagdo em MTI - Master in Technology and Innovation
MBA em Gestdo da Manutengao

MBA em Gestdo e Tecnologia Cervejeira

MBA Executivo em Gestdo de Projetos

MBA Executivo em Lean Manufacturing

MBA Executivo em Lideranga e Gestdo Corporativa

MBA Executivo em Logistica e Gestdo da Produgdo

MBI BIM Master in Business Innovation Building...

MBIl em UX Design & Strategy

85%

92%

W 2021 ®m2022 m2023

Em se tratando de cursos de Pos-Graduagédo Stricto Sensu, a instituicao dispde

de 03 (trés) programas de POés-Graduacdo na area interdisciplinar, sendo um

mestrado profissional na area de gestdo e tecnologia industrial (PPGGETEC), um

doutorado nesta mesma area (PPGETEC) e um programa com um mestrado

académico e doutorado na area de modelagem computacional (PPG MCTI) e um

mestrado profissional

na area de quimica: o Mestrado Profissional

em

7z

Desenvolvimento Sustentdvel (MPDS). Na tabela 13, é possivel observar a

guantidade de defesas realizadas por programa de 2021 a 2023.
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Tabela 13 — Quantidade de defesas nos PPG Stricto Sensu — 2021 a 2023

ANO Mestrado | Doutorado | Mestrado | Doutorado | Mestrado
28 2 14 9 2

2021
2022 15 8 10 6 7
2023 11 5 9 6 3

A seguir, os resultados da avaliagao institucional realizada nos cursos de Stricto
Sensu: Desempenho docente e de Satisfagdo do Aluno. No Grafico 7 é possivel
verificar que o desempenho dos docentes foi muito bom, acima da meta estabelecida

para o periodo, que foi de 82%:

Grafico 7 — Pesquisa de Desempenho Docente Pos Stricto Sensu — 2021 a 2023

DESEMPENHO DOCENTE STRICTO SENSU

949, 98%  98% 9%% 97%  98% 98%  100%
Gestdo e Tecnologia Industrial Modelagem Computacional e Desenvolvimento Sustentavel (MDPS)
(GETEC) Tecnologia Industrial (MCTI)

M 2021 m 2022 m2023

Na pesquisa de satisfacdo dos alunos dos cursos de Stricto Sensu, em 2023

apenas dois cursos ficaram ativos, como pode ser visto no Grafico 8 a seguir:
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Grafico 8 — Pesquisa de Satisfacdo do Aluno Pos Stricto Sensu — 2021 a 2023

SATISFACAO DO ALUNO STRICTO SENSU

95%

84% 84% g% o/%  87% 82% I
Gestdo e Tecnologia Industrial (GETEC) Modelagem Computacional e Desenvolvimento Sustentavel (MDPS)

Tecnologia Industrial (MCTI)

W 2021 m2022 w2023

Anualmente é realizado o evento de pesquisa cientifica no SENAI CIMATEC,
SIINTEC. O Simpdsio Internacional de Tecnologia e Inovacéo (SIINTEC) tém como
objetivo contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais, buscando
a participacdo massiva da academia, de empresas e organizacdes, da sociedade civil
e da industria envolvida em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. O SIINTEC é um
evento de abrangéncia nacional e internacional promovido anualmente pelo SENAI
CIMATEC.

Desde 2015, o SIINTEC vem atraindo o interesse de um numero cada vez maior
de Empresarios, Profissionais, Pesquisadores e Estudantes, pela relevancia dos
temas debatidos em palestras. Todas as edi¢cdes do evento foram realizadas no
SENAI CIMATEC, Salvador/BA. O SIINTEC cresceu em numero de participantes e
convidados (palestrantes nacionais e internacionais).

Em 2021, assim como em 2020, em virtude da pandemia, o evento foi realizado
exclusivamente online, com uma participacdo macica de internautas, estudantes das
universidades participantes e professores. Em 2021, foram 178 inscritos confirmados,
entretanto, estima-se que a participacao de internautas tenha sido muito superior. O
SIINTEC possuichamada de artigos completos, onde os artigos que se destacam sao
publicados no The Journal of Bioengineering, Technologies and Health (JBTH)
(www.jbth.com.br) e os demais no Anuario de Trabalhos Apresentados VII SIINTEC —
ISSN 2447-4215 (vide site https://doity.com.br/siintec-2021).
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Vale ressaltar a crescente participacao internacional ano apds ano no evento,
bem como o aumento de envio de artigos completos em inglés, além da participacao
de mais de 15 universidades de todo o territério nacional no ultimo ano (2023). Em
2023 a programacao contou com: 05 WORKSHOP, 08 KEYNOTE, 06 TECHNICAL
SESSION Trilha Pesquisador, 02 POSTER PRESENTATIONS SESSION, 05
TECHNICAL SESSION 1 — Oral Presentations e 08 SHORT COURSES com um total
de 418 (2022) e 500 (2023) participantes credenciados, 80 (2022) e 137 (2023) artigos
completos aceitos para publicacdo. No site do evento é possivel obter a programacao
completa dos ultimos SIINTEC, bem como os artigos publicados.

Anualmente € realizado o evento de pesquisa cientificano SENAI CIMATEC. O
Simpdosio Internacional de Tecnologia e Inovagdo (SIINTEC) tém como objetivo
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais, buscando a
participagcdo massiva da academia, de empresas e organizagdes, da sociedade civil e
da industria envolvidaem pesquisa, desenvolvimento e inovacdo. O SIINTEC € um
evento de abrangéncia nacional e internacional promovido anualmente pelo SENAI
CIMATEC.

Desde 2015, o SIINTEC vem atraindo o interesse de um numero cada vez maior
de Empresarios, Profissionais, Pesquisadores e Estudantes, pela relevancia dos
temas debatidos em palestras. Todas as edi¢cées do evento foram realizadas no
SENAI CIMATEC, Salvador/BA. O SIINTEC cresceu em numero de participantes e
convidados (palestrantes nacionais e internacionais).

Quanto a comunicacdo com a sociedade, a instituicdo disponibiliza um canal de
comunicacao “FALE COM” que tem por objetivo proporcionar tanto um atendimento a
comunidade académica e a comunidade externa, quanto as solicitacbes de
informacdes, sugestes, elogios e reclamacdes, entre outros. O atendimento é
realizado de forma presencial, por e-mail e telefone.Na Tabela 14 é possivel observar

as categorias e as quantidades de atendimentos realizados de 2021 a 2023:

Tabela 14 — Demandas registradas no Fale Com SENAI CIMATEC

Informagéao 375 149 292
Reclamacéo 62 128 153
Solicitagéo 120 133 243
Sugestdes 4 2 0
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Denlncia N/A 1 8
Demanda comercial N/A 0 96
Total 561 413 792

A Tabela 15 traz a categoria reclamacao estratificada, e nela é possivel verificar
gue assuntos relacionados a Infraestrutura Predial é o que teve um maior nimero de

registros:
Tabela 15 — Tipos de registradas no Fale Com SENAI CIMATEC

’ Motivos Q1D
Infraestrutura predial (ar-condicionado, banheiro, limpeza) 30
Infraestrutura de Tl nas salas / Laboratérios 21
Outros 16
Atendimento 11

Diploma / Certificado
Processo Financeiro
Pendéncia para conclusdo do curso
Atualizagdo Notas / Faltas
Normas institucionais
Aula Pratica
Estacionamento

Oferta de disciplina
Portal do Aluno

Processo Central de Matriculas
Requerimento
Seguranc¢a

Clausulas Contratuais
Colacdo de grau
Coordenacao de Curso
Docente

Laboratdrios

Processo Matricula CAA
Servico

Aula Tedrica

Biblioteca

Contato

Documentos

R R R ERPNINDNNMNMNNMNNOWDWWLW W WP PP oo 0 ©

Repeticao de disciplina

Na Tabela 16 pode ser observado o percentual de satisfacdo deste item na

pesquisarealizada com os alunos, docentes e coordenadores de curso nos ultimos 3
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anos. Na opinido dos alunos esse item vem aumentando gradativamente, e em 2023
atingiu ameta estabelecidaquefoi de 82%. Na opinido dos docentes e coordenadores

esse item tem um resultado melhor, acima de 90% desde 2021.

Tabela 16 — Item extraido da Pesquisa de Satisfacao

Agilidade no retorno as solicitagdes 77%  80% 82% 95% 91% 95% 95% 96%  93%

realizadas por meio do FALE COM.

3.4 Politicas de Gestao

A sustentabilidade para o SENAI CIMATEC esta baseada em quatro pilares:
institucional, académica, mercado e financeira. Até este ponto do relatério abordamos
itens que vao apoiar os trés primeiros pilares. Como parte de uma politica de
implantacdo e consolidacdo como instituicdo de ensino de referéncia nas suas areas
de atuacao, a instituicdo sempre priorizou a qualidade, focalizando, prioritariamente,
a formacao do seu quadro de pessoal, a infraestrutura diferenciada e a estruturacéo
de novos cursos, o que vem exigindo da mantenedora aportes anuais (previstos no
orcamento) para consolidar as melhores praticas de atuacdo e os elevados
investimentos necessarios. Tal posicdo é sustentada pela robusta capacidade
econdmico-financeira do SENAI.

Na Tabela 17 nota-se a continuidade da curva de crescimento das receitas da
instituicdo nos ultimos 3 anos, inclusive com expressivo crescimento das receitas dos
cursos de graduacao, pos-graduacao e doutorado. Entretanto, as receitas com 0s
cursos de extensdovém reduzindodesde 2022, com uma queda expressiva em 2023.

Com relacéo as despesas, em 2023 houve umareducao com relacédo a 2022. Nos

cursos de extensao, essa reduc¢ao foi maior em relacéo as outras modalidades.



Tabela 17 — Receita e Despesa referente ao ano de 2021 a 2023
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“ or¢ado | realizado | orcado | realizado orcado | realizado

Receitas
Correntes

Doutorado
Extensado
Graduagao
Mestrado
Pés-graduagao

PROJETOS
ESPECIAIS IES

Superior de
Tecnologia

Despesas
Correntes

Doutorado
Extensao
Graduacgao
Mestrado
Pdés-graduagao

PROJETOS
ESPECIAIS IES

Superior de
Tecnologia

31.472.180

2.632.420
1.762.607
19.138.310
2.718.635
5.220.208

28.717.567

3.196.780
1.458.937
15.987.153
4.017.968
4.056.729

28.462.610

2.267.575
2.833.570
18.418.708
2.183.894
2.755.758

3.104

26.648.403

3.041.097
2.357.982
14.333.224
4.132.242
2.771.455

12.402

33.706.900

2.808.834
1.235.495
21.295.459
2.208.447
6.158.665

36.578.757

3.583.934
1.386.162
17.367.397
4.409.068
4.907.689

4.924.507

30.525.438

2.851.025
1.724.871
20.857.564
1.577.265
3.503.780

10.200

735

31.869.215

3.424.197
1.444.708
16.211.630
4.441.219
2.665.475

3.664.156

17.830

42.351.011

3.459.702
1.660.685
27.917.546
2.434.859
6.878.219

36.093.861

3.447.519
1.070.675
20.270.475
4.500.048
4.482.158

2.322.986

35.570.915

2.412.195
677.679
26.218.014
1.439.057
4.473.580

350.390

30.943.733

3.352.060
406.368
18.202.719
3.857.662
3.017.022

2.107.847

56

O Centro Universitario entende que seus colaboradores sdo o seu maior

patrimonio. Desta forma, a instituicdo valoriza o seu pessoal por meio do plano de

carreira,

remuneracdo atrativa,

beneficios,

infraestrutura e valorizacdo do

conhecimento técnico, garantindo a retencéo, atracao de profissionais e elevacéo do

nivel de exceléncia de educacéo.

Atualmente a instituicdo possui 172 (cento e setenta e dois) docentes em seu

quadro de pessoal e um percentual de 98% com titulacdo em Programas de Poés-

Graduacéo Stricto Sensu, como pode ser observado no Grafico 9 a seguir. Além
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disso, a maioria destes docentes atuam no regime de trabalho integral, conforme

pode ser observado no Grafico 10.

Gréfico 9 — Titulagcdo do Corpo Docente SENAI CIMATEC- 2024

Titulacao

2%

= Doutor

‘ = Mestre
\J Especialista

Gréafico 10 — Regime de Trabalho do Corpo Docente SENAI CIMATEC - 2023

Regime de trabalho

10%

\ = Parcial

3.5 Infraestrutura fisica

Os anos de 2022 e 2023 foram marcados por muitas melhorias relacionada a
infraestrutura, conforme pode ser observada na Quadro 5:

Quadro 5 — Melhorias de infraestrutura implantadas em 2022 e 2023

Melhorias 2022 e 2023

3 novos Laboratérios de informatica — CIM 2-3° andar
2 Anfiteatros novos — CIM3-3° andar

4 novos Laboratérios de Praticas Integradas
Substituicdo de parte dos forros das salas

Novos 96 notebooks e novos kits de praticas adquiridos
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Novo restaurante CIMATEC 1

Reforma do refeitdrio do colaborador e aluno.

Readequacéao do Lab. de Robdtica

Criacdo de comunidade discente do curso no AVA para facilitar comunica¢éo
Espaco de Convivéncia para Estudantes - 2023

Sala de Atendimentos de Estudantes - 2023

Algumas dessas melhorias proporcionaram um ambiente agradavel e mais
adequado para o desenvolvimento das aulas praticas e tedricas.

Em 2022 o refeitorio passou por uma grande reforma, com adequacao do espago
para compor colaboradores e alunos, instalacdo de novos mobiliarios, aquisicao de
novos equipamentos e de utensilios, tudo para proporcionar aos colaboradores e
alunos um ambiente mais agradavel para o momento das refeicoes.

Com base nos feedbacks coletados na pesquisa de satisfacdo de 2022, foi
concebido e concretizado em 2023 um espaco dedicado ao convivio e lazer dos
estudantes. Este ambiente foi pensado para oferecer aos alunos um local de
relaxamento e entretenimento durante os intervalos entre as aulas. Equipado com
mobiliario moderno, incluindo mesas, cadeiras e puffs, o espaco também dispde de
jogos como totd e ping-pong, visando proporcionar momentos de diversdo e
descontracdo. No mesmo ano, foi construida uma sala destinada ao atendimento dos
docentes aos alunos. Esta sala estd equipada com seis mesas de atendimento
individuais, bem como dois espacos reservados para reunides mais privadas.

E uma preocupac&o constante dos ndcleos de manutencgéo internae servicos
manter todos os ambientesdo SENAICIMATEC em excelentescondi¢desde limpeza,
iluminacao, ventilacdo e seguranca. Portanto, todos os ambientes s&o devidamente
climatizados. A IES possui uma equipe de limpeza com aproximadamente 34
funcionarios terceirizados, atendendo aos 4 prédios do CIMATEC e mais o CIMATEC
5 que fica no Instituto SESI, possui 218 cameras instaladas nos 4 prédios do
CIMATEC e 99 no Cimatec Park, totalizando 317 cameras com sistema de
monitoramento 24 horas.

Com o objetivo de ouvir a opinido da comunidade académica sobre a
infraestruturada instituicdo,a CCAl aplica anualmente,a Pesquisade Satisfacdo com

os alunos, docentes e coordenadores. Na Tabela 18 é possivel verificar os resultados
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de algunsitensreferentesa infraestruturado SENAI CIMATEC naopinidodos alunos,

docentes e coordenadores de curso da graduacgéo:

Tabela 18 — Pesquisa de Satisfagcdo com relacdo a Infraestrutura 2021 a 2023

CORDENADOR DE
ALUNO DOCENTE CURSO

QUESTAO 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Qualidade e quantidade do acervo bibliografico  \/n g70 g% N/A 90% 91% N/A  89%  95%
fisico disponibilizado na Biblioteca.

Adequacéo do espaco fisico da Biblioteca (sala de

estudo em grupo, sala de estudo individual, saldo N/A 82% 86% N/A 95% 95% N/A 91%  92%
de leitura).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (CANVAS) é

de facil acesso e contém elementos que auxiliam N/A 74% 86% N/A 83% 98% N/A 74% 79%
na rotina.

A instituicdo disp6s de refeitério, cantina e

banheiros em condi¢cbes adequadas que N/A 78% 86% NA 88% 91% N/A 9%  74%
atenderam as necessidades dos seus usuarios.

Qualidade e acessibilidade do acervo bibliografico
disponivel na Biblioteca digital.

81% 82% 85% 88% 91% 91% 94% 86% 85%

As Eondigées de infraestrutura das salas de aula N/A 81% 83% NA 88% 89% NA  78%  72%
estao adequadas.

Os equipamentos e materiais disponiveis para as
aulas praticas foram adequados para a
guantidade de estudantes e de atividades
realizadas.

O Portal do Aluno/docente atende as
necessidades de informagédo do aluno/docentee 82% 78% 81% 83% 81% 87% N/A N/A N/A
de interacéo com a institui¢do.

Os recursos de informética atendem as

necessidades em relacdo a funcionalidade, 78% 76% T77% 88% N/A NA 88% N/A N/A
disponibilidade, conectividade e conforto.

A instituigao dispbe de estacior)e}mento adequado NA NA NA NA 76% 74% N/A N/A N/A
as necessidades dos seus usuarios.

Os espagos de praticas (Laboratérios e novas

salas) estdo adequados e disponiveis para N/A  NA NA NA 8% 89% NA 83% 74%
realizacdo de préticas.

15 - Os materiais didaticos disponiveis no AVA

CIMATEC estdo adequados ao DCC do N/A- N/A NA NA NA 98% NA N/A N/A
Componente Curricular.

16 - Os Laboratdrios Virtuais e Simuladores estéo

adequados e disponiveis para realizagdo de N/A- N/A NA NA NA 97% NA N/A N/A
préticas.

A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas
necessarias ao curso.

N/A 81% 82% N/A 84% 88% NA 79% 86%

85% N/A NA 90% NA NA 94% N/A N/A

Acesso remoto aos softwares dos Laboratérios do

Cimatec por meio de VDI.

Disponibilizacdo de ferramentas que auxiliem na

gestado do curso, como por exemplo: Cubos no N/A N/A NA NA NA  NA 7% N/A N/A
Sistema Académico, Power BI.

69% N/A NA 84% NA NA 88% N/A N/A
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O ambiente Google For Education esta sendo

adequado as aulas remotas. 89% N/A NA 90% NA NA 72% N/A N/A

Como pode ser observado na Tabela 18, o item sobre “Qualidade e quantidade
do acervo bibliografico fisico disponibilizado na Biblioteca.”, é considerado muito bom
por toda a comunidade académica na pesquisa desde 2021 até 2023, principalmente
entre os alunos e coordenadores de curso, com 88% e 95% respectivamente. Na
opinido dos docentes “O Ambiente Virtual de Aprendizagem (CANVAS) é de facil
acesso e contém elementos que auxiliamnarotina.” foi o item que teve maior indice
de satisfacdo, com 98% em 2023. Ele teve um aumento em mais de 10% na opinido
dos alunos e docentes, quando comparado com a pesquisa de 2022

Por outro lado, o item “Os recursos de informatica atendem as necessidades em
relacdo a funcionalidade, disponibilidade, conectividade e conforto.” teve o menor
indice de satisfagdo na opinido dos alunos com 77% em 2023. J& na opinido dos
docentes o item que mais gerou menos satisfacéo foi relacionado ao estacionamento,
com 74%, em 2023, menoraindaque em 2022 com 76%. Todos os itens que ficaram
abaixo da média serdo tratados por cada coordenador e gestor do curso no plano de
acao de 2024 para melhoria dos cursos.

O SENAI CIMATEC vem investindo cada vez mais em tecnologia para dar
suporte aos seus processos e servigos. Por meio dessa pesquisa € possivel direcionar
os esforcos para os itens de maior necessidade,com o objetivo de oferecer um ensino
de qualidade cada vez melhor aos alunos.

A Biblioteca do SENAI CIMATEC tem por finalidade captar, organizar e
disseminar informacdes, através da formacao de acervo especializado para suporte
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, servi¢cos técnicos e tecnoldgicos, nas
areas de competéncia das Unidades Operacionais.

A infraestrutura fisica da biblioteca possui um espago climatizado, numa area
fisica de 1.550 m? sendo 157,24 m? de area de trabalho, 260,04 m? de acervo e
1.132,72 m? para usuarios, com sala de coordenacéo e processos técnicos, 01 (uma)
sala do Nucleo de Carreira Profissional, balcdo de atendimento ao cliente com
acessibilidade, acervo, 12 (doze) salas de trabalho em grupos, 16 (dezesseis) postos
para estudo individual, 01 (um) saldo de leitura, 01 (um) escritério de projeto
profissional supervisionado e 01 (um) laboratério de inteligéncia artificial e visao

computacional.
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Dispde de um acervo especializado no formato digital e fisico, este ultimo,
gerenciado por meio do sistema Pergamum web, que permite a consultaao acervo
via web, bem como reservar e renovar os exemplares emprestados presencialmente.

O acervo fisico atualmente possui cerca de 40.355 mil itens, entre livros
impressos, trabalhos finaisincluindoteses, dissertacées e monografias e uma colecéo
de titulos de periédicos nacionais e internacionais disponiveis no portal de periédicos
capes, além de multimeios como cds e dvds nas areas de competéncia do Centro
Universitario Senai CIMATEC. Possui ainda parceria com as bibliotecas da rede de
escolas técnicas do SENAI BA, que é acessivel a alunos e professores
complementando este acervo. O centro universitario SENAICIMATEC possui mais de
25.000 mil titulos no formato digital disponiveis nas bibliotecas digitais minha
biblioteca e Pearson.

Em 2023, a biblioteca realizou cerca 7.041, ja em 2022 foi realizado 8.093
empréstimos de livros, um nimero maior que em 2021, onde a biblioteca realizou
apenas 1.135 empréstimos domiciliares em decorréncia da pandemia do novo
Coronavirus. Esse aumento de empréstimos de livros em 2022 e 2023 foi em virtude
do retorno das aulas presenciais no SENAI CIMATEC. Em 2023, houve 06 (seis)
empréstimo entre biblioteca e em 2022 ocorreu 08 (oito). No ano de 2021, nao
realizamos nenhum empréstimo entre bibliotecas.

A formacao e renovacéao da colecéo do acervo ocorre em um processo continuo,
objetivando a atualizag¢édo dos titulos como também atender a demanda crescente dos
cursos oferecidos anualmente, utilizando-se como base informacdes de empréstimo
do proprio sistema e a analise critica dos Nucleos Docente Estruturantes dos Cursos
de graduacao, além de demandas levantadas pela Comunidade Académica.

As transformag6es nas areas do conhecimento e a necessidade permanente de
mantermos acervos atualizados reforcam a politica da Instituicdo em manter um nivel
de exceléncia em suas atividades e fazem com que a Biblioteca da instituicdo
estabeleca uma politica permanente de atualizacdo do seu acervo. As acbes
conjuntas entre a Biblioteca e o corpo docente, desenvolvidas de forma dinamica e
continua, representam um importante instrumento que, efetivamente, devera
contribuir para que as metas educacionais da Instituicdo sejam alcancadas.

Os recursos orcamentarios destinados a atualizacdo e expansao do acervo sao

garantidos no orcamento anual da instituicéo a partir das premissas orcamentarias do
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periodo definidas a partir da demanda dos cursos e programas. O orcamento da
biblioteca prevé recursos para atualizacdo de acervo, assinatura das plataformas
Minha Biblioteca e Pearson para acesso ao acervo de e-books, manutencéo das
assinaturas de periddicos técnicos e bases de dados especializadas via acesso
remoto.

No SENAI CIMATEC possui arquivo proprio da unidade, onde abriga cerca de
2.589.300 folhas de documentos textuais, produzidos pelas diversas areas e nucleos
da unidade, datados de 1998 até a presente data 2024. Cerca de 80% séo
documentos permanentes que pertencem a area de Educacdo. Sdo dossiés de
alunos, certificados, atas e documentos normativos entre outros. No ano de 2017
comecou a rodar um projeto piloto de secretaria digital e hoje ja se enconta
consolidado.

Atualmente esta sendo desenvolvido um sistema GED, onde sera gerenciada
toda documentacao digital. Em breve estara em funcionamento.

A instituicdo possui amplo acervo de softwares didéaticos. Tais ferramentas séo
utilizadas nos laboratérios diversos e estdo disponiveis aos docentes nas suas
posicdes de trabalho. A instituicdo dispde também de softwares de apoio (suites de
escritorio) e acervo de aplicativos de engenharia (para uso em servigcos e pesquisa) e
de uso cientifico. A instituicdo também investe regularmente na atualizacdo dos
sistemas, sejam eles de natureza didatica ou administrativa.

Os laboratorios oferecem rede de internet, apoio técnico da area tecnoldgica
(departamento), servico de manutencdo de equipamentos, servico de limpeza e
higienizacao, servico de manutencao predial, suporte a softwares e aplicativos de
engenharia especificos, sistema de agendamento e otimizacdo de recursos via
Scientia. Alguns laboratérios possuem também suporte especifico do fabricante ou
integradorde sistemas. Outros operam regularmente como laboratério vivo e possuem
equipestécnicas especificas e experientes, e sistema de gestdo também voltado ao
atendimento a empresas.

Todas as salas de aula sdo padronizadas na sua configuracéo, dispondo de
projetor multimidia, computador, quadro branco, iluminacao e condicionamento do ar.
Existem salas de diferentes tamanhos, com capacidade para grupos pequenos com
20 (vinte) alunos até turmas com 120 (cento e vinte) alunos. Ao todo, o SENAI

CIMATEC possui 53 (cinquenta e trés) salas de aulas distribuidas nos prédios 1, 2, 4
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e 5. Destas 53 salas, 27 estdo equipadas para o modelo hibrido (aulas presenciais
com transmissao on-line simultaneamente). A instituicdo utiliza o Sistema Scientia
para realizar a alocacdo e otimizacdo de recursos (pessoas, salas, laboratorios,
turmas, espacos especiais, recursos didaticos, etc.).

A instituicdo dispbe de diversos espacos de convivéncia nos seus 4 prédios
interligados. Destacam-se 0s espacos da biblioteca (0 grande saldo central), as areas
de “descompressdo” dos prédios 1 e 2 (halls centrais e laterais), a praca de
alimentacao, o refeitorio e a area aberta do 2° andar do CIMATEC 2, além do amplo
espaco da area de exposicdes do Centro de eventos. Em 2023 foi criado o Espaco de
Convivéncia para Estudantes com mesa de jogos e puffs, proporcionando descaco e
lazer para os alunos.

O SENAI CIMATEC possui 02 (dois) complexos de auditérios,um no CIMATEC
2 e outro no CIMATEC 3, compondo o seu Centro de Eventos. O auditério do
CIMATEC 2 é modularizado em 4 (quatro) salas de diferentes tamanhos e
configuragbes. Quando juntas, o auditério tem capacidade para 160 (cento e
sessenta) pessoas. Dispde de condicionamento de ar, projetores, paredes moveis,
piso acarpetado, instalagdes de rede e quatro diferentes acessos.

O auditorio principal faz parte de um complexo maior, destinado a grandes
eventos, composto por area para feiras e instalacdes, area especifica destinada a
convivéncia, inscricdes e instalacdo de coquetéis, quatro grandes salas modulares
com pé-direito elevado, totalizando uma capacidade de 1000 (mil) pessoas, salas de
controle individuais, palco e estruturas de apoio.

E politica da instituicio disponibilizar seus auditorios para empresas, industrias,
associacoes, sindicatos, promotores de eventos técnicos e tecnoldgicos e outras
instituicdes vinculadas ao ensino, a pesquisa e a tecnologia, fomentando o uso
qualificado e benéfico paraa comunidade académica (eventosde selecéo de pessoas,
feiras, congressos, palestras, workshops, semindrios, semanas tecnoldgicas,
reunides e atividades culturais em geral).

As instalacfes sanitarias sdo adequadas, possui adaptacao de acessibilidade
com a instalacdo de barras, conforme legislacéo especifica. A higienizacao é realizada
por empresa especializadanos trés turnos de trabalho. E politica da instituicdon&oter
instalacdes sanitarias reservadas por funcao ou cargo. As mesmas instalacdes sao

usadas por docentes, discentes, visitantes e pessoal técnico-administrativo.
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A sala de professores principal do campus esta situada no CIMATEC 3,
adjacente a Secretaria Geral de Cursos e as salas de coordenacdo (tanto de
graduacdo quanto de pdés-graduacdo). Este espaco oferece uma variedade de
comodidades para os docentes, incluindo &reas de convivéncia, computadores,
conexao Wi-Fi, mesas de reunido, quadro para anotacdes, impressora e acesso a
Centralde Atendimentoao Docente (CAD). Ao lado da sala dos professores, encontra-
se 0 espaco ScientiaLocus, como uma area de relaxamento e convivéncia, destinadas
para os professores realizarem pausas entre as atividades académicas. Esse
ambiente € equipado com sofas confortaveis, lousa para anotacdes, geladeira, pia,
maquina de café, jogos e televisao.

Adicionalmente, no segundo andar do CIMATEC 3, ha uma sala exclusivamente
designadapara o atendimento aos alunos pelosdocentes, ja detalhadaanteriormente.
Os professores dispdem também de posto de trabalho nas suas respectivas areas
tecnoldgicas, com computador, acesso a Internet, aos sistemas de gestédo e ao Portal
Capes. Os professores tém acesso pleno e livre ao sistema de agendamento de
recursos do Sistema Scientia para reserva de salas de aula, de reunido, laboratérios
e demais recursos didaticos, além de automdveis e outros meios de transporte. Os
coordenadores de curso estdo instalados em salas proprias, assim como 0S
professores permanentes, associados e visitantes dos programas stricto sensu.

Desde 2021, o Centro Universitario SENAI CIMATEC, adotou a plataforma
CANVAS como ambiente virtual de aprendizagem. Essa plataforma suporta a
realizacdo dos cursos e disciplinas de forma hibrida, online e presencial oferecidos
pela Instituicdo e atua de forma integrada com o sistema de gestado escolar (TOTVS),
oferecendo recursos capazes de proporcionar experiéncias de aprendizagem ativa

aos alunos.
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4 PROPOSICAO DE ACOES DE MELHORIA PARA O CICLO AVALIATIVO 2021 2023

ITEM DA PESQUISA | NOTANA [ ANO DA MELHORIAS PROPOSTAS/IMPLEMENTADAS STATUS
PEQUISA | IMPLEMEN
TAGAO
NTI - Nucleo de “Acesso remoto aos 69,47% 2021 e Contratamos dois profissionais para atendimento noturno; Concluido
Tecnologiawda softwartles_dos e Aproximamos o Nucleo de Tecnologia da Informacdo ao
Informacdo Laboratorios do Nucleo de Qualidade Académica a fim de identificar gaps no
Cimatec por meio de atendimento prestado.
VvDI.”
NCP - Nucleo de “Ofertade 76,81% 2021 e 336 vagas de estagio e 9 vagas para o programa de bolsas Concluido
Carreira Profissional | oportunidades para foram divulgadas;

que os discentes
realizem estdgios no

346 contratos assinados e 112 termos aditivos assinados;
e 4 novos convénios de estagio firmados

ais.” P . ; . .
2 ¢ Realizacdo de oficinas de curriculo e Linkedin
o Eventos de empresas parceiras: Solutis e Cais Mentoria;
e Feira de Estagio NUBE;
e Divulgacdo do nucleo e os servigos ofertados, além de dicas
sobre carreira através de e-folder e redes sociais.
Fale com “Agilidade no retorno 77,58% 2021 e Aprimoramos nossas planilhas de controle dos registros; Concluido
as solicitagdes e Aumentamos a frequéncia das cobrangas dos retornos das
realizadas por meio do areas para o cliente;
FALE COM. e Implementamos uma ag¢do de alerta para as areas, antes do
vencimento do prazo de resposta ao cliente.
CCAIl - Comissdo “Percepgdo do 71,88% 2021 e Divulgacdo das melhorias em mural da CCAl e no portal do aluno; = Concluido
Central de Avaliagdo | atendimento das
el el SOI';'taﬁoef sl e  Envio de cards com melhorias implementadas nos cursos, aos
ha Avallacao alunos dos respectivos cursos.
Institucional

(Pesquisas de



NTI - Nucleo de
Tecnologia da
Informacéo

NCP — Nucleo de
Carreira
Profissional

Fale com

CCAIl - Comisséao
Central de
Avaliacao

Institucional

Satisfacdo do Aluno e
Desempenho dos
Docentes).”

Acesso remoto aos
softwares dos
Laboratorios do
Cimatec por meio de
VDI.

Oferta de
oportunidades para
que os discentes
realizem estagios no
pais.

Agilidade,
disponibilidade e
clareza no
atendimento do
FALE COM
(Ouvidoria)
(presencial,
whatsapp, e-mail,
etc.).

Percepcéo quanto
ao atendimento das
solicitagOes dos
alunos nas
Pesquisas de
Avaliacao
Institucional

69,47%

76,81%

77,58%

71,88%

2022

2022

2022

2022

e Foram treinados dois profissionais para atendimento
noturno, utilizado recurso interno;

e Criar agenda de capacita¢do periddica dos docentes na

utilizacao do recurso. Nao foi realizado em 2022, sera
realizada em 2023.

e 1.253 oportunidades foram divulgadas em 2022, 671
vagas de estagio, 566 vagas de emprego, 14 vagas de
treinee e 02 vagas para o programa de bolsas;

e 512 contratos de estagio foram assinados;

¢ 03 novos convénios de estagio firmados: Instituto
Euvaldo Lodi - Nucleo Regional De Pernambuco - IEL/MG,
MUDES e CIEE - RS

Realizacdo eventos com a participagdo de empresas
parceiras, a exemplo Feira de Estagio e Emprego;

e Aprimoramos nossas planilhas de controle dos registros;

e Aumentamos a frequéncia das cobrangas dos retornos
das areas para o cliente;

¢ Implementamos uma acao de alerta para as areas,
antes do vencimento do prazo de resposta ao cliente.

e Foram realizadas reunidées com alunos e docentes
(momentos diferentes), para dar feedback dos resultados,
apresentar as propostas de melhorias implementadas e a
implementar.

e Criado grupos focais com os alunos e docentes
representantes de cada categoria, com o apoio dos
representantes dos discentes e dos docentes na CCAI.
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Concluido

Concluido

Concluido

Concluido



NTI - Nucleo de
Tecnologia da
Informacéo

NCP — Nducleo de
Carreira
Profissional

Fale com

CCAIl - Comisséao
Central de

(Satisfacéao do Aluno
e Desempenho dos
Docentes).

Acesso remoto aos
softwares dos
Laboratorios do
Cimatec por meio de
VDI.

Oferta de
oportunidades para
gue os discentes
realizem estagios no
pais.

Agilidade,
disponibilidade e
clareza no
atendimento do
FALE COM
(Ouvidoria)
(presencial,
whatsapp, e-mail,
etc.).

Percepcéo quanto
ao atendimento das

N/A

75,07%

79,84%

74,29%

2023

2023

2023

2023
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e Criar videos com principais melhorias e divulgar em: e-
mails e WhatsApp. N&o foi realizado em 2023. Ir4 para o
plano de acéo de 2024.

e Criar banner com principais melhorias e colocar em
postos estratégicos. Nao foi realizado em 2023. Ir4 para o
plano de acéo de 2024.

e Envio de cards com melhorias implementadas nos
cursos, aos alunos dos respectivos cursos. Nao foi
realizado em 2023. Ir4 para o plano de acéo de 2024.

e Treinar trés profissionais para atendimento noturno, Concluido

utilizando consultoria externa.

e Criar agenda de capacitacao periodica dos docentes na
utilizacéo do recurso.

e Implantar Pesquisa de Egressos Pés-graduacéo; Concluido

e  Estruturar o Programa Alumni;

Melhorias nos controles internos do Nucleo e conhecimento
técnico do time com objetivo otimizar os atendimentos e
oferecer suporte proativo e organizado aos alunos
(presencial, whatsapp, e-mail e demais canais de
atendimento que o ndcleo utiliza).

e Promover agdes juntos aos gestores, enfatizando a
importancia do cumprimento do prazo de 48h para retorno
ao cliente.

Concluido

e Criar videos com principais melhorias e divulgar em: e- Ndo
mails e WhatsApp. iniciado
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Avaliacdo solicitacBes dos e Criar banner com principais melhorias e colocar em Ndo
Institucional alunos nas postos estratégicos. iniciado
Zeslc_]ws:'sls de e Envio de cards com melhorias implementadas nos Concluido
In\égtﬁlgi?)(r)lal cursos, aos alunos dos respectivos cursos.
(Satisfaco do Aluno e Fazer placas para sinalizar as melhorias realizadas na Em
e Desempenho dos IES a pedido dos alunos e docentes nas avaliagoes andamento
Docentes) institucionais.

4.1 Melhorias a serem implementadas nos cursos em 2024

CURSO ITEM NOTA 2023 PROPOSTA PARA 2024

Curso de Engenharia | Promogéo de atividades de cultura, de lazer e de interagao 64,88% Levar a questao a pro-reitoria de graduagéo e a pro-
Mecanica social. reitoria de extensao.

As atividades praticas foram suficientes para relacionar os 73,14% Reforgar entre os docentes da importancia das

conteudos do curso com a prética, contribuindo para a praticas e visitas técnicas; Orientar docentes a

sua formagao profissional. sinalizar aos alunos quando das aulas praticas.
Realizar semanas de praticas no intervalo entre
semestres.

Os recursos de informéatica atendem as necessidades em 75,40% Modificar agendamento, quando possivel; solicitar

relagdo a funcionalidade, disponibilidade, conectividade instalacdo de APP’s no Cyber.

e conforto.

Agilidade, disponibilidade e clareza da COORDENACAQ 78,44% | Atuacao do coordenador como docente para maior

DO CURSO para orientagdo académica aos discentes proximidade com discentes.

(presencial, whatsapp, e-mail, etc.). Manutengdo de maior contato com os alunos através

de docéncia em disciplina do curso.



Curso de Engenharia
Automotiva

Curso de Arquitetura e
Urbanismo

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas 81,36%

praticas foram adequados para a quantidade de estudantes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (CANVAS) é de facil 54,29%
acesso e contém elementos que auxiliam na rotina

do estudante.

Os recursos de informética atendem as necessidades em
relacao a funcionalidade, disponibilidade, conectividade

e conforto.

Promocé&o de atividades de cultura, de lazer e de interagéo
social.

Agilidade, disponibilidade e clareza da COORDENACAO
DO CURSO para orientagdo académica aos discentes
(presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

57,14

62,86

80,00%

15 - Oferta de oportunidades para que os discentes 91,43%

realizem intercdmbios e ou estagios fora do pais.

20 - O Ambiente Virtual de Aprendizagem (CANVAS) é de
facil acesso e contém elementos que auxiliam na rotina
do estudante.

54,29%

21 - Os recursos de informatica atendem as necessidades
em relagéo a funcionalidade, disponibilidade, conectividade
e conforto.

57,14%
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Reforgar com os docentes o uso dos labs, reiterando
0s que foram reparados.

Sinalizar as vantagens do CANVAS e oportunidades
de uso mais efetivo com a divulgagéo de alguns
videos de tutoriais.

Modificar agendamento, quando possivel; solicitar
instalagdo de APP’s no Cyber.

Levar a questao a pro-reitoria de graduagao e a pro-
reitoria de extensé&o.

Atuacao do coordenador como docente para maior
proximidade com discentes.

Manutencdo de maior contato com os alunos através
de docéncia em disciplina do curso.

Divulgar das possibilidades de experiéncias
internacionais sem vinculo com programas de bolsa.
Buscar editais de bolsas e estabelecer, formalmente,
parcerias com universidades estrangeiras.

Orientar e treinar os docentes para o uso adequado
do Canvas

Atualizar e/ou instalar os softwares.
Substituir as maquinas.



16 - Promocéo de atividades de cultura, de lazer e de
interagao social.

13 - Oferta de oportunidades para que os discentes
participem de projetos de iniciagao cientifica e ou
tecnoldgica ou como bolsista em projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo.

14 - Oferta de oportunidades para que os discentes
realizem estagios no pais.

11 - Percepgao quanto ao atendimento das solicitagées dos
alunos nas Pesquisas de Avaliagdo Institucional (Satisfagao
do Aluno e Desempenho dos Docentes).

6 - Agilidade, disponibilidade e clareza no atendimento da
CENTRAL DE MATRICULAS (presencial, whatsapp, e-mail,
etc.).

17 - Promogao de Programas de Monitoria e Nivelamento
para auxiliar os estudantes.

23 - Qualidade e acessibilidade do acervo bibliografico
disponivel na Biblioteca digital.

26 - As condigdes de infraestrutura das salas de aula estéo
adequadas.

1 - Agilidade, disponibilidade e clareza da COORDENACAO
DO CURSO para orientagdo académica aos discentes
(presencial, whatsapp, e-mail, etc.).

22 - Qualidade e quantidade do acervo bibliogréafico fisico
disponibilizado na Biblioteca.

62,86%

62,86%

65,71%

66,67%

67,14%

72,86%

72,86%

77,14%

80,00%

81,43%
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Promover pesquisas para entender as expectativas
do corpo discente e realizar eventos culturais

Divulgar as oportunidades em canais mais
acessiveis.

Divulgar as oportunidades em canais mais
acessiveis.

Divulgar os resultados das pesquisas em canais mais
acessiveis.

Treinamento e orientagdo dos colaboradores

Reforgar a divulgagao dos programas
Divulgar o acervo e incentivar seu uso
Realizar manuteng&o e/ou substituigdo dos itens

danificados

Dimunuir CH em sala de aula e estabelecimento dos
horarios de atendimento.

Divulgar o acervo e incentivar seu uso



